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Knihovny MU jako jednotny systém
Miroslav Bartosek, UVT MU

Na rozdil od fady jinych vysokych Skol u nas i
v zahrani¢i nema Masarykova univerzita Zadnou
centralni ustredni knihovnu, ktera by poskyto-
vala jednotné knihovni a informacni sluzby. Nao-
pak, knihovni struktura MU je zna¢né roztriSténa
- je tvorena systémem 9 fakultnich ustrednich
knihoven, pod které je zaclenéno dalSich 120 dil-
¢ich a oborovych knihoven. To vSe je rozpro-
stfeno v univerzitnich lokalitach po celém Brné!l.
Prostorova roztriSténost knihoven je dale umoc-
néna i jejich organizac¢ni nezavislosti - knihovny
spadaji pod prislusné fakulty a jejich ustavy. Ta-
kovyto systém poskytuje na jedné strané vyso-
kou miru flexibility a moZnost nastavovat sluzby
jednotlivych knihoven pfimo podle specifickych
potreb konkrétnich skupin uzivateli. Na druhé
strané vSak prinasi i razné problémy a omezeni,
zejména v situaci, kdy univerzita zavadi Sirokou
prostupnost studia a prinejmensim v oblasti stu-
dia mizi jasné vymezené hranice mezi fakultami.

Knihovny MU tzce spolupracuji prostrednictvim
KIC MU? a koordinuji sviij rozvoj v oblasti tech-
nologii jiz vice neZ 10 let. V letoSnim roce byla

10d zari 2004 patfi do systému knihoven MU i prvni
mimobrnénska knihovna - knihovna Univerzitniho centra
Tel¢, ptisobici prozatim jako pobocka Strediska védeckych
informaci ESF MU.

2Knihovnicko-informacni centrum MU pii Ustavu vypo-
Cetni techniky MU.

zahajena obdobna koordinace i v oblasti samot-
nych knihovnich sluzeb; sit’ knihoven MU se tak
poprvé zacina chovat skutecné jako jednotny ce-
louniverzitni systém.

V tomto ¢lanku popiSeme nejprve nové vytvo-
reny systém knihoven MU a jeho dopady na uZi-
vatele (predevsim studenty a zaméstnance MU).
V dalSi ¢asti pak zrekapitulujeme aktualni stav
v zavadéni centralniho univerzitniho automati-
zovaného knihovniho systému Aleph, ktery po-
skytuje systému knihoven MU potfebnou techno-
logickou podporu.

1 Systém knihoven MU

Prestoze se jiz del$i dobu fakultni ustfedni
knihovny MU pokousSely sladit zakladni parame-
try poskytovanych sluzeb (zejména v oblasti vy-
pujcek), vyznivaly dlouho tyto snahy do ztra-
cena. Mezi knihovniky i akademickymi funkcio-
nari na fakultach pretrvavala tendence posuzo-
vat véci predevsim fakultni optikou: byla zduraz-
novana fakultni specifika a panovaly obavy z ote-
vieni fakultnich ¢ ustavnich fondi celouniver-
zitni verejnosti (,,nékdo ‘cizi’ si rozpuijcuje doku-
menty, které si porizujeme z vlastnich prostredku
a kterych my sami mdme nedostatek”). Vysled-
kem byla situace s radou paradoxu, kdy napii-
klad student jedné fakulty si nemohl absenc¢né
vypujcit studijni literaturu na jiné fakulté (tre-
baze prednasky na této fakulté si zapsat mohl),
kdy na nékterych fakultach platili studenti za



moznost vyuzivat sluzby knihoven registracni
poplatek - zatimco na jinych fakultach byly ty-
téz sluzby poskytovany zdarma, kdy se casto i
dramaticky liSily vypujcni Ihaty, poplatky z pro-
dleni, rozsah nabizenych sluZzeb a mnohé dalsi
parametry knihoven.

Na zakladé podnétu studentské komory Aka-
demického senatu a za aktivni podpory vedeni
MU zahajilo Knihovnicko-informac¢ni centrum na
jare tohoto roku prace na vytvoreni jednotné po-
litiky MU v oblasti knihoven, které vyustily v novy
Knihovni ¥ad MU [1], vydany jako smérnice rek-
tora MU ¢. 14/2005, s ucinnosti od 1.10.2005.
Jako zakladni vychodiska pro jednotnou kni-
hovni politiku MU byly prijaty nasledujici za-
sady:

- zruSeni registracnich poplatki pro interni uzi-
vatele

- rovny pristup uzivateli ke knihovnim sluz-
bam

- harmonizace vypuj¢nich parametri

- sladéni poplatkud z prodleni

- zavedeni novych celouniverzitnich sluZeb

- vytvoreni Knihovniho fadu MU.

1.1 Registrace uzivateli a registracni po-
platky

Registracni poplatky pro interni uZivatele (stu-
denty a zameéstnance MU) byly na celé MU zru-
Seny. Registra¢ni poplatky pro externi uZzivatele
byly sjednoceny, pricemz knihovny maji moz-
nost nabidnout externim uzivatelim i tzv. bez-
registracni reZim, pii némz se uZzivatel neregis-
truje a neplati poplatek, je mu ovSem umoz-
néno vyuzivani pouze prezencnich sluzeb. Sa-
motny proces registrace byl zjednoduSen: uziva-
tel provadi jen jednu papirovou registraci (spoje-
nou s poskytnutim zakonem vyZzadovaného sou-
hlasu s nakladanim s osobnimi daty a s pi-
semnym zavazkem dodrZovani prisluSnych kni-
hovnich radud), a to v prvni fakultni ustredni
knihovné, kterou navstivi. Tato registrace pak na-
sledné plati pro cely systém knihoven MU.

1.2 Rovny pristup ke knihovnim sluzbam

Knihovni fad MU zavadi jednotné pro vSechny
knihovny MU pét kategorii internich uZzivatelu

(Student, Doktorand, Ucitel, Zaméstnanec, Spe-
cificky - uzivatel se specifickymi naroky) a
jednu kategorii pro externi uZivatele (Verejnost).
V ramci dané kategorie uzivateli plati zasada
rovného pristupu, to znamena, Ze knihovna po-
skytuje vSem uZivatelim v dané kategorii stejné
sluzby bez rozliSovani, zda jde o uzivatele z ma-
tefské fakulty c¢i jiné fakulty MU. Nemélo by
tedy jiz dochazet napriklad k tomu, Ze v dané
knihovné jsou jednomu studentovi MU poskyt-
nuty vypujcky za jinych podminek (vypujéni
Ihiita, vypujcni limit, poplatky z prodleni atd.)
nez jinému studentovi MU. Sluzby pro jednotlivé
kategorie uZivateli ovSem mohou byt nastaveny
rozdilné - napf. interni uzivatelé mohou mit jiné
vypujcni lhity nez externi uzivatelé, obdobné
mohou existovat rozdily v nastaveni vypujcnich
sluzeb mezi uciteli ¢i zaméstnanci a studenty.

1.3 Harmonizace vypujcnich parametri

Rovny pristup sam o sobé nezarucuje stejné cho-
vani vSech knihoven na MU; dosud byly para-
metry a repertoar poskytovanych sluzeb nasta-
veny fakultu od fakulty rizné. Maji-li knihovny
MU fungovat jako jednotny systém, je Zadouci
rozumné sjednoceni hlavnich parametru knihov-
nich sluzeb3.

Uzivatel vyuzivajici sluZzeb vice knihoven by

nemeél byt konfrontovan se zasadné odliSnymi

podminkami, zejména v oblasti pujcovani do-

kument. Knihovny MU se shodly zavést jed-

notné kategorie dokumentt, pridélované knihov-

nim jednotkam v zavislosti na poZadovaném re-

Zimu pujcovani:

Prezencni vypujcka - dokumenty pujcované
pouze prezencné, na misté

Prezencni vypujcka+ - dokumenty pujcované
prezencné s tim, Ze po stanovené hodiné je
mozné dokument pujcit absentné na dobu
uzavieni knihovny (obvykle pres noc/vikend);
dokument musi byt vracen do stanovené ho-
diny nasledujiciho pracovniho dne.

3pokouset se o absolutni sjednoceni viech parametri
neni ani mozné ani Zadouci, at’ jiZ vzhledem k objektivné
existujicim rozdilim mezi fakultami nebo k zaméreni a
velikosti jednotlivych knihoven.

4Knihovna nemusi zavést vSechny kategorie doku-
menti; zavadi pouze ty, které jsou v jejim pripadé ucelné
¢i maji smysl.



Kratkodoba vypujcka - vypujcka na maly pocet
dnui (obvykle tyden).

Standardni vyptjcka - vypujcka na standardni
pocet dni (na mésic).

Semestralni vypujcka - obvykle studijni litera-
tura pujcovana na dobu jednoho semestru .
Dlouhodoba vypiijcka - dokumenty zapujcené
uZzivateli ,na dobu neurcitou“ - dle jeho po-
treb nebo do ukonceni pracovniho poméru
(napf. literatura pofizend z grantd, z pro-

stredku katedry, apod.).

Konkrétni parametry vypujcky (vypujcni lhtta,
pocet pujcenych dokumentd, poplatky z pro-
dleni, aj.) daného dokumentu danym uzivatelem
jsou dany nastavenim vypiuijcni matice kombi-
nujici kategorie uzivateli s kategoriemi doku-
mentd. Tato nastaveni jsou v ramci celé MU jed-
notna. Nastaveni vypujcnich lhut je uvedeno v ta-
bulce 1.

Pro kazdou kategorii uzivateli je zaveden cel-
kovy limit na pocet soubézné existujicich vypuj-
¢ek v dané knihovné (dlouhodobé vypujcky se do
tohoto limitu nezapocitavaji):

- 30 pro kategorie Student a Doktorand

- 50 pro Ucitel, Zaméstnanec a Specificky

- 10 pro Verejnost (poskytuje-li knihovna ab-
sen¢ni vypujcky externim uZivateltim).

V pripadé potieby mohou fakulty stanovit kromé
celkového limitu i limity na pocty soubézné puj-
¢enych dokumenti v ramci jednotlivych katego-
rii dokumentt.

1.4 Sladéni poplatki z prodleni

vvvvvv

tel moZna i nejcitelnéjSich) zmén predstavuje
sjednoceni poplatkt z prodleni (pokut za opoz-
déné vracené vypujceného dokumentu). V tomto
citlivém bodé> byla dosavadni praxe na MU
velmi rozdilna. Zatimco na nékterych fakultach
se knihovnam osvédcil tvrdsi rezim s vys$Simi po-
kutami, na jinych byli k uZivatelim benevolent-
néjsi, pripadné u nékterych kategorii uzivatelu
(napriklad zaméstnancil) nebyly poplatky z pro-
dleni uplatiiovany viibec. Knihovni rad MU platny

>Jde totiz nejen o penize uzivateld, ale soucasné i je-
diny efektivné fungujici nastroj knihoven k tomu, jak pri-
mét nékteré uzivatele k dodrzovani stanovenych pravidel.

od 1.10.2005 zavadi na MU jednotny cenik po-
platka z prodleni, stejny pro vSechny kategorie
uzivateli. VySe poplatku z prodleni se odviji od
kategorie pujceného dokumentu a je pocitana za
kazdou knihovni jednotku v prodleni:

Prezencné+ 10 K¢ / hodina
Kratkodoba vyptijcka 10 K¢ / den
Standardni vyptijcka 5 K¢ / den
Semestralni vypujcka 5 K¢/ den

Ve dnech, kdy je knihovna zaviena, se poplatky
z prodleni nezapocitavaji. U dlouhodobych vy-
pujcek se poplatky z prodleni neuplatiuji.

1.5 Zavedeni novych celouniverzitnich slu-
Zeb

Vytvoreni jednotného prostiedi a prechod na
novy knihovni systém umoZnilo celouniverzitni
zavedeni novych sluZzeb zvysSujicich ,komfort”
uzivatelil. Mezi né patri:

- automatické upozornovani emailem na blizici
se konec vypujcni lhity

- moznost prodluzovani vypujcek samotnym
uzivatelem pres webové rozhrani knihovniho
systému Aleph

- moZnost rezervovat pres web dokumenty puj-
¢ené jinym uzivatelem®

- zobrazovani aktualnich vypujcek a stavu fi-
nancnich transakci uzivatele s knihovnou

- moznost automatického zasilani novinek
(vyrozumeéni emailem, jakmile ve zvolené
knihovné pribude dokument splnujici uziva-
telem zadana kritéria), a dalsi.

1.6 Knihowvni rad MU

Hlavni zasady c¢innosti systému knihoven MU
jsou vymezeny Knihovnim radem MU [1] (smér-
nice rektora MU ¢. 14/2005 s ucinnosti od
1.10.2005). Na néj pak navazuji provozni vddy
ustfednich knihoven fakult MU, které dale po-
drobnéji upravuji provoz, sluzby a specifika jed-
notlivych fakultnich knihoven, pripadné kniho-
ven dalSich soucasti MU.

6vyjimkou je knihovna LF, ktera z duivodu trvani sou-
C¢asného prostorového provizoria elektronickou rezervaci
dokumenti pfes web nemiiZe uzivatelim nabidnout.



Kratkodoba_V Standardni_V Semestralni_V | Dlouhodoba_V
Student tyden meésic semestr —
Doktorand tyden meésic semestr ano
Ucitel tyden mésic mésic ano
Zaméstnanec tyden mésic mésic ano
Specificky mésic 2 meésice semestr ano
Verejnost tyden/prezencné | mésic/prezencné | mésic/prezencné —

Tabulka 1: Vypujéni lhity

2 Centralni knihovni systém Aleph

Pro podporu knihovnickych ¢innosti - katalogi-
zaci, akvizici, pujcovani, vyhledavani v katalo-
zich aj. - je na MU pouzivan knihovni systém
Aleph [2] od izraelské firmy ExLibris (podrob-
néjsi informace o softwaru Aleph a jeho Ceské
distribuci 1ze nalézt na [3]). Do tohoto central-
niho univerzitniho systému byly v uplynulych
dvou letech postupné prevedeny dil¢i fakultni
katalogy provozované puvodné v izolovanych
systémech TINLIB resp. KP-SYS (na LF). Béhem
letnich prazdnin 2005 byla pod Aleph prevedena
posledni fakultni knihovna - Ustfedni knihovna
LF MU. V soucasnosti jsou tedy v ramci jednot-
ného centralné provozovaného knihovniho sys-
tému Aleph-MU spravovany jiZz vSechny fakultni
ustredni knihovny univerzity.

Prostrednictvim webového rozhrani systému
Aleph-MU na http://aleph.muni.cz/ jsou
uzivatelim dostupné zakladni automatizované
sluzby knihoven - prohledavani katalogi (sou-
borného katalogu celé univerzity i dil¢ich kata-
logu fakult), zjiStovani stavu vypuijcek a financ-
nich transakci uzivatele s knihovnou, prodlu-
Zovani vypujcek, rezervace dokumenti, zasilani
informaci o novinkach v knihovné, aj. Nékteré
funkce systému Aleph-MU jsou dostupné komu-
koliv, pro jiné se musi uzivatel autentizovat - pfi-
hlasit se pod svym ¢islem UCO a zadat své sekun-
darni heslo IS MU (tj. heslo pouZivané typicky pro
vybér posty pies POP3 nebo pro pristup do Ce-
louniverzitni pocitacové studovny). Pro blizsi in-
formace kliknéte na tivodni strance Aleph-MU na
odkaz FAQ - Odpovédi na casto kladené otdzky
k systéemu Aleph MU.

V elektronickém katalogu Aleph-MU bylo pocat-
kem zari 2005 uloZeno pres 640.000 zaznamu

knihovnich jednotek’, dale 45.000 zaznamu o
¢lancich a pres 8.000 zaznamu o titulech serialu.
Registrovano bylo pres 36.000 uzivatell, pro néz
bylo v roce 2004 provedeno v Alephu na ¢tvrt mi-
lionu vypujcek.

Zatimco mensi a mladsi fakulty maji zachycen
v systému Aleph-MU kompletni fond vSech svych
knihoven (ESF, FI, FSS, FSpS), u starSich fakult
s rozsahlejSimi fondy a mnoha dil¢imi knihov-
nami (LF, FF, PrF, PravF, PedF) tomu tak zatim
neni. V jejich elektronickém katalogu je zachy-
cen v uplnosti jen novy fond (kompletni pri-
rustky fakult obvykle od roku 1996) a pripadné
i cely fond ustfedni knihovny nebo alespon
jeji ,zivy fond“ (tj. vSechny knihy, které pro-
Sly od roku 1996 vypujénim procesem). Fondy
nékterych dil¢ich knihoven nejsou elektronicky
zaznamenany vubec nebo jsou zaznamenany
jen castecné a na jejich postupné retrokatalogi-
zaci se prubézné pracuje. V elektronickém ka-
talogu Aleph-MU jsou k dispozici bibliografické
zaznamy monografii, serialii (periodika odebi-
rana i vydavana fakultami), ¢lankové baze (za-
znamy o vybranych c¢lancich - ESF, FSS, PravF)
a vétSinou i kompletni fakultni katalogy vyso-
koSkolskych kvalifika¢nich praci (bakalarskych,
diplomovych, doktorskych, dizerta¢nich, habili-
tacnich). Podrobnéjsi charakteristiky fakultnich
elektronickych katalogu lze nalézt ve vySe uve-
deném souboru FAQ Aleph-MU.

Systém Aleph-MU je prubézné dale rozvijen a dle
pozadavku knihoven jsou zavadény nové funkce.
Aleph-MU je propojen na dalSi automatizované
systémy na MU: z personalistiky jsou prebirany
aktualni informace o uzivatelich z MU, v ISu
jsou ovérovana pristupova (sekundarni) hesla a

“Ve v8ech knihovnach MU je deponovano pfes 1.5 mili-
onu knihovnich jednotek.



zpétné jsou predavana data pro publikac¢ni apli-
kace. Pripravuje se téZ propojeni bibliografic-
kych zaznamu kvalifika¢nich praci v Aleph-MU
na jejich plné texty ulozené v IS MU.
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Videokonference na MU - otazky a
praxe
Eva Hladka, Milos Liska, FI MU

Posledni dobou se na Masarykové univerzité
mnozi pozadavky na poradani videokonferenci
a pomoc s ucasti na videokonferencich porada-
nych partnery ze zahrani¢i. Videokonference -
jako prima komunikace obrazem a zvukem -
se stavaji prostredkem dorozuméni pri FeSeni
mezinarodnich i narodnich projekti v nejraz-
néjsich oblastech, prostredkem komunikaci stu-
dentskych tymi a komunit a nové i prostredkem
pro vyuku na dalku. Casto se ov§em setkavame
s tim, Ze nejvétSim problémem, ktery je tireba
resit, je neznalost zakladnich udaju potrebnych
k tomu, aby bylo moZno rozhodnout, zdali 1ze na
MU takovou videokonferenci viibec realizovat a
jakou technologii zvolit. ProtoZe se jisté otazky a
problémy stale opakuji, pokusime se je zde zod-
povédét a nastinit vhodna reSeni.

1 Videokonference na MU

Masarykova univerzita neprovozuje Zzadnou cen-
tralni videokonferencni mistnost. Pro poradani
videokonferenci slouzi jak metodicky tak i vlast-
nim vybavenim Laborato¥ pokrocilych sit'ovych
technologii FI MU [1]. Toto pracovisté vzniklo na
FI s pfispénim Ustavu vypocetni techniky MU a
sdruzeni CESNET, neziskové organizace odpovi-
dajici za narodni akademickou vysokorychlostni

pocitacovou sit’ a jeji aplikace. Ackoliv jde o vy-
zkumnou laboratof, ktera se specializuje na po-
krocilé sitové protokoly a aplikace vyzadujici vy-
sokorychlostni sité, nemala pozornost je véno-
vana i prenosum vysledku vyvoje a vyzkumu do
praxe; proto je laborator vybavena celou fadou
ruznych videokonferenc¢nich zarizeni z oblasti
multimedialnich pfenosu. Je proto tim spravnym
mistem, na které se uzivatelé z MU mohou obra-
cet se svymi dotazy a Zadostmi o pomoc.

MoZnosti pomoci s poradanim vlastnich video-
konferenci jsou vSak omezené volnou aktualni
kapacitou laboratore. Napriklad v souc¢asné dobé
(konec zati) se pripravujeme na u¢ast na demon-
straci na prestiznim svétovém sympoziu iGrid
2005, coZ na jistou dobu znamena omezeni pii-
stupu do laboratore jen pro kmenové pracovniky
a uplné vytiZzeni jejich pracovni kapacity. I proto
je vhodné pripadnou akci planovat s dostatec-
nym predstihem a pripravit predem zakladni in-
formace o parametrech videokonference.

1.1 Typy videokonferenci

Drive nez zminime konkrétni vybaveni, které 1ze
na MU pro videokonference vyuzit, pokusime se
pro lepsi orientaci ¢tenare popsat rizné moz-
nosti videokonferenci. Videokonference mizeme
rozliSovat podle:

- Ucelu a zaméreni - pro jednotlivce a pracovni
skupiny, pro vysoce kvalitni prenos obrazu,
pro media streaming a podporu on-line vzdeé-
lavani

- pozadované Sirky prenosového pasma - 30
kb/s, 300 kb/s, 3 Mb/s, 20 Mb/s, ...

- prenosové technologie - telefonni linka, ISDN,
IP, ...

- platformy - Linux, Windows, hardwarové ko-
déry/dekodéry, ...

- smérovosti a poctu ucastniku.

MiiZe se zdat, Ze vybrat podle téchto charakte-
ristik kam vlastné patfi to, co uzivatel potrebuje,
je zbytecné slozZité a odrazujici. Z dlouhodobé
praxe ale musime potvrdit, Ze pro uspésny pru-
béh komunikace je znalost téchto kriterii hned
na zacatku planovani prenosu zasadni; podrob-
n€jsi informace k tomu lze najit napt. na [2].



1.2 Vybaveni laboratore

Laborator pokrocilych sitovych technologii je
vybavena dvémi propojitelnymi konferenc¢nimi
mistnostmi, které dohromady pojmou kolem 30
ucastnika. Je vybavena osvétlovacim, zvukovym
a projek¢nim systémem fizenym centralni jed-
notkou. To vSe dohromady zajiStuje priznivé
svételné, akustické a vizualni podminky. Zdan-
livy ,prepych” je zde spiSe nutnosti, protoZe vi-
deokonference jsou - zvlasté pro nové ucastniky
- podstatné namahavéjsi nez prima diskuze.

Vlastni videokonferencéni techniku v laboratori
1ze rozdélit do dvou typu:

- H.323 videokonference
- Mbone videokonference

Videokonference typu H.323 vyuzivaji bud’ soft-
ware (Netmeeting znamy z MS Windows nebo
Linuxovy GnomeMeeting) nebo hardwarové zari-
zeni od riznych vyrobct. Tato zafizeni jsou bud’
specialnimi hardwarovymi komponentami a soft-
warem do béZného PC, anebo jsou to samostatna
zarizeni pracujici bez pripojeni k PC. V laboratori
jsou dvé takova samostatna zarizeni: Polycom FX
a Polycom 128. Tato zarizeni je nutné pripojit
k zobrazovacim jednotkam a k zvukovému sys-
tému. Jsou i snadno prenosna.

Mbone videokonference vyuzivaji softwarovych
videokonferencnich nastroji, které vznikly z pu-
vodnich Mbone tools. Jedna se zejména o Access-
Gridové videokonference, které byly podrobnéji
popsany v [5] a VRVS popsané v [4]. Zarizeni pro
tyto videokonference je pevnou soucasti labora-
tofe. Aby bylo moZno poradat tento typ video-
konferenci i mimo laborator, byl sestaven a je
k dispozici mobilni AccessGridovy uzel.

1.3 Zpét k zakladnim otazkam

Jaké prenosové technologie je tedy mozZno vyu-
Zit? Oba zminéné typy videokonferenci pouzivaji
prenos po IP siti. Na MU se jiZ objevila i poptavka
po konferenci pouzivajici ISDN prenos, ale v ta-
kovémto pripadé nemiiZeme jednoduchym zpu-
sobem pomoci, a pro jednorazovou akci proto
prenosovou technologii ISDN nepodporujeme.

V pripadé IP videokonference je tfeba se domlu-
vit na jejim typu - viz vySe. Drtiva vétSina exter-
nich pozadavka za posledni rok vedla k video-
konferencim typu H.323 a pouziti jednoho z Po-
lycomu z nasi laboratore.

Je-li tedy jisté, Ze pujde o IP videokonferenci a
H.323, je jeSté nutné védét, kam se pripojit (IP
adresa dalSiho zarizeni v partnerské organizaci
nebo c¢islo na replikacni jednotku). S témito udaji
uz jsme schopni navazat spojeni, proveést test a
pripravit vlastni videokonferenci.

Na tomto misté obvykle dochazi k opatrnému
dotazu: Kolik to vSe bude stat? Ackoliv na radé
mist ve svété je uzivani videokonferen¢nich mist-
nosti placena sluzbal, na MU je tato sluzba po-
skytovana zdarma.

Je pro realizaci videokonference nutno pouZzit
mistnosti laboratore? Bylo jiz zminéno, Ze né-
kterad z naSich videokonferencnich zafizeni jsou
prenosna (mobilni). Proto se lze domluvit i na
jejich zaptjceni mimo laborator. Je tfeba si ale
uvédomit, Ze v tomto pripadé musi byt vySkolena
lokalni obsluha, ktera videokonferenci zajisti.

2 Priklady videokonferenci

ProtoZe Ctenari by nemuselo byt z predchoziho
textu vSe uplné jasné, ukaZeme nékolik Uspés-
nych pirikladu videokonferenci konanych na MU
v posledni dobé pro rizné uzivatele a obory
(mimo FI a UVT MU).

Prvnim pripadem je videokonference mezi jazy-
kari z pravnické fakulty a kolegy z univerzity
v Aberystwyth. Bylo vyuZito videokonferenc¢ni
mistnosti laboratore a zarizeni Polycom. Po vy-
jasnéni zakladnich otazek bylo bez problémi na-
vazano spojeni, a uspéch této akce doklada i to,
7e v dobé, kdy vyjde tento clanek, budeme mit za
sebou dalsi pokracovani.

Druhym prikladem je telemost, ktery se realizo-
val pri prilezitosti seminare k 80.narozeninam
prof. Badera v Modrém sale Moravského muzea
na Husové ulici [6]. Ukolem bylo navazat spo-
jeni s Ceskymi studenty na Columbia University

INa Columbia University v New Yorku u¢tuji za hodinu
uzivani videokonferen¢ni mistnosti bez asistence perso-
nalu 300 USS.



Obrazek 1: H.323 videokonference v Laboratori
pokrocilych sit'ovych technologii

a umoznit jim podékovat prof. Baderovi, diky je-
hoz nadaci jsou v zahranic¢i. Zde byl opét pouzit
Polycom FX a ackoliv Moravské muzeum bylo pfi-
pojeno pouze linkou s priuchodnosti nejvyse piil
megabitu za sekundu, prenos se vydaril a dis-
kuze se studenty se velmi Zivé zucastnil i sam
prof. Bader.

Dalsi priklad sméruje opét k pravnikam: stu-
denti pravnické fakulty vyuZili spojené video-
konferenc¢ni prostory laboratore Sitola k video-
konferencni diskuzi s kolegy studenty z John
Marshall School of Law v Chicagu. Diskuznim té-
matem bylo dodrZovani lidskych prav ve véznici
na ostrové Quantanamo.

Poslednim zde uvedenym piikladem je video-
konference poradana pro potreby spolecné prace
na mezinarodnim projektu. Videokonferenci za
matematiku na PfF MU organizoval RNDr. Pa-
vel Horak. Po domluvé bylo zapijceno zarizeni
Polycom 128 do zasedaci mistnosti v budové
sekce matematiky na Janackové nameésti a byl
proskolen jeden ze spravcu sité k obsluze za-
fizeni. Prvni videokonference konana zacatkem
prazdnin se zdafrila, pokracovani koncem prazd-
nin uspésné nebylo. Technické problémy piipo-
jeni byly zfejmé zavinény obsluhou zarizeni.

3 Zavérem
Ackoliv jsme nas c¢lanek zacinali pesimistickym
tvrzenim, Ze Masarykova univerzita nema cent-

ralni videokonferen¢ni mistnost, je vidét, ze vi-
deokonference na MU realizovatelné jsou a diky
vybaveni a znalostem osazenstva Laboratore po-
krocilych sitovych technologii patfime v tomto
sméru k nejlépe vybavenym univerzitam v CR.
SoucCasné mnoZzstvi pozadavki na poradani vi-
deokoferenci je zatim stale jesté zvladnutelné a
tento clanek by mél prispét k tomu, aby se zvy-
Sila informovanost potencialnich uzivatelii na
MU a snizila ¢asova narocnost pripravy jednot-
livych akci. Primarnim poslanim laboratore je
vSak vyzkum a poskytovani zazemi studentiim
a zaméstnancuam, ktefi vyzkum provadéji. Pokud
by se proto ¢etnost poZadavki na poradani vi-
deokonferenci na MU zvysSila vyraznéji, bylo by
vhodné uvaZzovat o vybaveni dalSiho mista na MU
plné urceného pouze videokonferencnim preno-
sum. Kolektiv Laboratore pokrocilych sitovych
technologii je pripraven prispét védomostmi i
pomocnou rukou k vytvoreni takového mista a
k pripravé podminek pro jeho ispésny provoz.
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IS MU ziskal cenu
EUNIS ELITE AWARD
Jitka Brandejsova, FI MU

Dne 23.cCervna 2005 ziskal informacni systém
IS MU na konferenci EUNIS 2005 v Manches-
teru prestizni ocenéni EUNIS Elite Award for
excellence in implementing Administrative In-
formation Systems for Higher Education. Jde
o cenné uznani vedouciho postaveni v pouzivani



informacnich technologii v ramci vysokého Skol-
stvi; navic ocenéni za mimoradnou implemen-
taci univerzitniho informacniho systému ziskali
tviirci IS MU nejen jako prvni z Ceské republiky,
ale i jako prvni z novych deseti ¢lenskych stati
EU.

Instituce, které ziskaly cenu v predchozich le-
tech, patfi k renomovanym evropskym univer-
zitam: Oxford University, Helsinki University of
Technology, University of Porto, London School
of Economics, Technische Universitat Graz, Uni-
versity of Manchester. Nyni se mezi né zaradila i
Masarykova univerzita v Brné.

Cesta nebyla vzdy jednoducha

Na vyvoji Informacniho systému Masarykovy uni-
verzity (IS MU) se zacalo pracovat v roce 1998.
V tvodni etapé byly analyzovany a slouceny
predstavy vSech fakult, cesta vedla postupnou
systematizaci studia a algoritmizaci pravidel,
v dalSi etapé se podarilo prijmout Studijni a
zkuSebni fad, ktery byl nasledné IS MU imple-
mentovan (zruSeni indexu - tiSténych vykazu
o studiu, vymezeni povinnosti uciteli vkladat
znamky, terminy apod.). Nejprve byly vytvoreny
hlavni agendy a pak mohla Skola prejit na pro-
stupné studentem rizené kreditové studium.

V historii mezifakultniho studia zaznamenala
MU v Brné velmi dobrou zkuSenost nejprve s cen-
tralizaci nabidky povinné télesné vychovy a s op-
timalizaci nabidky volitelnych sporti (kladné
prijimano predevSim studenty). Neni potreba
zduraznovat dalsi nesporné vyhody - sdileni pe-
dagogickych kapacit, mistnosti apod. Nejdrive
se IS MU soustredil na e-administrativu, ale po-
stupné se zaméril i na e-komunikaci (Vyvésku,
postu, diskusni féra...) a e-vyuku; v soucasnosti
nabizi také e-learningové nastroje pro Sirokou
akademickou obec a mnohé dalsi e-sluzby.

Par zajimavych cisel

S Informacnim systémem Masarykovy univerzity
pracuje velké mnozstvi uzivateli. Aktivnich uzi-
vatell, kterymi jsou soucasni studenti, pedago-
gové a zameéstnanci univerzity, bylo za rok 2004

celkem 33.096. Celkovy pocet pristupt do infor-
macniho systému v témzZe roce byl neuvéritel-
nych 97 miliont 734 tisic. Maximalni pocet uzi-
vateli, ktefi pracovali v systému béhem jednoho
dne, dosahl zatim c¢isla 19.225 osob a bylo prove-
deno 1.161.935 autentizovanych webovych ope-
raci (jde o udaje z 19. zari 2005, kdy zacal novy
Skolni rok). V prijimacim rizeni bylo v roce 2005
podano celkem 37.406 e-prihlasek, které tvorily
dvé tretiny celkového poctu vSech prihlaSek ke
studiu na MU.

Casové soutéze o zkusebni terminy prostfednic-
tvim IS MU ukazuji, Ze lukrativni termin byva
studenty obsazen za 2 az 20 sekund po odstar-
tovani soutéze, a jako nejvétsi pocet soutézicich
studentil bylo zaznamenano 6 tisic osob.

Mezi studenty a pedagogy narusta zajem o elek-
tronické nastroje pro podporu vyuky. V predmé-
tovych diskusnich férech se v roce 2004 objevilo
15.389 prispévku, kdy studenti a ucitelé vyuzili
moznosti diskutovat k predmétu a vyuce. Ucitelé
také stale vice vyuzivaji moZnost vystavovat své
studijni materialy k vyuce: v roce 2004 to bylo
21.168 soubort, za prvnich sedm meésici roku
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moznosti e-testovani studentil a zajem o né.

Masarykova univerzita v Brné ma vypracovany
systém pro zajiSténi kvality univerzity a jednim
Z nastroju je i anonymni predmétova anketa in-
tegrovana v IS MU, kde se ke kvalité vyuky vyja-
diuje neobvykle vysoky pocet studenti. V roce
2004 se do ankety zapojilo 17.061 studentt,
v roce 2005 to bylo zatim 18.908 studenti (stav
k 10.srpnu 2005).

A co je jeSté letos nového?

Nejvétsi usili tvarct systému je v roce 2005
vénovano vyvoji e-learningovych nastroju. Ci-
lem MU pro nadchazejici obdobi je nabidnout
e-learningové nastroje prakticky kazdému uci-
teli a vyvijet je smysluplné do stavu, kdy se
s nimi setkaji vSichni studenti. Nejvice pouZiva-
nymi e-nastroji, které existuji v IS MU jiz dlouho,
jsou Studijni materidly (pro zverejnovani ruz-
nych typu souboru ke studiu), Odevzddvdarny
(pro ukladani studentem vypracovanych tkoli),
Diskusni forum predmeétu (ke komunikaci ucitele
se studenty).



Nové nastroje se zaméruji hlavné na podporu
ovérovani znalosti, pochopeni vykladu latky a
zkouSeni a ucitel je nalezne ve svém Zaznam-
niku ucitele pod slozkou Interaktivni materidly
(Napovéda -> E-learning). Uc¢itel ma mozZnost vy-
tvaret sady interaktivnich materialt s riznym vy-
ukovym ucelem, miZe nabidnout svym studen-
tim radu testovacich otazek a tloh, mize zkou-
Set studenty pomoci elektronickych test, hod-
noceni prenaset do Poznamkového bloku atd.

Dalsi nova agenda, ktera byla do systému pfi-
dana letos pred prazdninami, umoznila, aby le-
toSni uspésSni absolventi ziskali mezinarodné
uznavany dodatek k diplomu (Diploma Supple-
ment).

Nové 1ze v informacnim systému nalézt také apli-
kaci, ktera slouzi Spolku absolventi a pratel MU
v Brné (IS MU: Osobni administrativa -> Spolek
absolventt a pratel MU v Brné). Informacni sys-
tém MU nabizi ¢lemim Spolku nejen e-mailovou
schranku a Osobni stranku, ktera po ukonceni
studia v IS MU absolventovi zustava, ale umoz-
nuje jim i prispivat do agendy Vyvéska a Dis-
kusni férum.

Letos vznikla také zcela nova sofistikovana apli-
kace pro podavani zadosti o ubytovaci stipen-
dium s automatizovanym vyhodnocenim naroku
na né (podle ne zrovna jednoduSe stanovenych
kritérii). Aplikace ma navaznost na ekonomicky
software, ktery je v kompetenci UVT tak, aby po
ovéreni vydanych rozhodnuti bylo hromadné vy-
placeni ubytovacich stipendii maximalné zauto-
matizovano.

V zari byl zahajen preklad IS MU do anglického
jazyka a predpoklada se, Ze prevazna cast apli-
kaci bude prelozena do konce roku 2006.

Uvedli jsme vybér jen téch nejzajimavéjsich slu-
Zeb, které byly letos v ramci IS MU vytvoreny a
zpristupnény uzivatelim. Vedle nich bylo vytvo-
reno mnoho dalSich aplikaci a funkci systému
- moZna méné atraktivnich ale neméné potireb-
nych. Aktualni novinky a zajimavosti ze svéta IS
MU si muiZete nechat prubézné zasilat e-mailem;
sta¢i se k odbéru novinek prihlasit pres apli-
kaci Mdam zdjem o aktudlni informace a zajima-
vosti ze svéta IS MU na uvodni strance systému
http://is.muni.cz/. O

Pocitacové studovny MU
Radim PeSa, Ondrej Krajicek,
Lukds Rychnovsky, UVT MU

Studenti vyuZzivaji pfi svém studiu na MU ve
velké mire vypocetni techniku a elektronické in-
formacni zdroje. Jak ukazuji vysledky z pru-
zkumu provedenych mezi studenty v letech 2002
[1] a 2004 [2] rozsah vyuZiti vypocetni techniky
ve vyuce neustale stoupa. Tento trend dokladaji
napriklad i hodnoty uvedené v nasledujici ta-
bulce - jde o vyhodnoceni odpovédi na otazku:
Jak c¢asto vyzaduji ucitelé vypracovani ukolii na
PC?

2002 | 2004
vzdy | 17,8% | 26,6 %
Casto | 38,7% | 43,9%
Obc¢as | 19,1% | 17,3 %
Ziidka | 85% | 7,9%
Vibec | 5,6% | 4,2%

Kromé vlastnich (soukromych) pocitaci a vlast-
niho pripojeni k internetu vyuzivaji studenti ve
znacné mire i pocitacové studovny provozované
Masarykovou univerzitou. Vedle centralné provo-
zované a vSem studentim MU trvale dostupné
Celouniverzitni pocitacové studovny na Komen-
ského nameésti (CPS), je to cela rada studoven
provozovanych lokalné v ramci jednotlivych fa-
kult po celém Brné.

Provozovani samostatnych studoven na fakul-
tach ma vedle rady vyhod (lokalni dostupnost,
specializace) i mnohé nevyhody. PredevSim to
muZe prinasSet komplikace pro studenty s ohle-
dem na to, Ze v ruznych studovnach se setka-
vaji s raznymi verzemi aplika¢niho softwaru a
nemaji k dispozici sva data vytvorena v jiné
studovné MU. Existuji i provozni nevyhody, ne-
bot dochazi k duplicitnimu provadéni ¢innosti
pri spraveé technického i programového vybaveni
studoven.

Tento stav neumoZznuje studentim plné vyuzi-
vat jedné z vyhod MU, kterou je moZnost sou-
casného studia predmétt na raznych fakultach
a plynulého pohybu mezi fakultami. Informacni
technologie by pritom prostupnost studia mezi
fakultami MU nemély ztéZovat, ale naopak mély



by studenttim mozZnost pohybu v ramci celé uni-
verzity co nejvice usnadnovat.

Proto UVT MU zacal v roce 2005 s FeSenim inter-
niho univerzitniho projektu Pocitacové studovny
MU jeho cilem je vytvorit pro samostatnou praci
uzivateli (predevSim studentil) jednotné pro-
stfedi ve vSech zapojenych studovnach. V ramci
projektu by tedy méla vzniknout sit’ pocitaco-
vych studoven, které budou studentiim nabizet
standardizovanou sadu sluZeb. Diky nim by stu-
denti by méli mit moznost vyuZzivat stejny roz-
sah sluzeb a obdobné pracovni prostredi bez
ohledu na lokalitu, ve které se pravé nachazi.

Zakladnim pozadavkem projektu je, aby student
mél ve vSech studovnach zajistén vzdy pristup
ke svym (centralné uloZenym) datim a mél k dis-
pozici totozné prostredky ve formé standard-
nich aplikaci, uzivatelskych nastaveni a dostup-
nych informacnich zdroju. Pristup k informacim
a aplikacim (mimo nadstandardnich) by mél byt
nezavisly na umisténi studovny, kterou uzivatel
momentalné vyuziva. Predpokladame, ze takto
navrzené prostredi zjednodusi pristup studenti
k informa¢nim technologiim a zaroven také ze-
fektivni vynakladani prostredki na provoz poci-
tacovych studoven.

V ramci projektu je zaveden pojem Pocitacova
studovna MU. Studovny zarazené v této skupiné
musi spliiovat nasledujici pozadavky:

- studovna je pristupna vsem studentim MU
(nejen studentim dané fakulty)

- dostupné jsou vSechny sluzby a aplikace defi-
nované jako garantované pro pocitacové stu-
dovny MU

- uzivatelé maji pristup ke svym centralné ulo-
Zenym datam

- studovna bude dostupna studentim v pra-
covni dny mimo prazdnin minimalné po dobu
10 hodin denné.

Definice pocitacové studovny MU umozni speci-
fikovat a nasledné garantovat sluzby, které jsou
studentiim timto zpusobem poskytovany. Takto
jednotné definovany rozsah sluzby je rovnéz
v budoucnu mozno snaze centralné upravovat
podle vyvijejicich se potfeb MU a jejich studentu.
V soucasné dobé se jedna o nasledujici rozsah
poskytovanych sluZeb:

Pristup k informacnim zdrojim a sluZbam
pocitacové sité MU a internetu.

Softwarové aplikace spolec¢né: ve vSech studov-
nach budou mit uzivatelé k dispozici garan-
tovanou mnoZinu aplikaci. Do této katego-
rie spadaji zakladni aplikace typu textové
editory, jazykové slovniky, e-mail klient atd.
Mimo zakladnich aplikaci miZe byt na vSech
strojich dostupny i dalSi software, ktery ma
MU zakoupen v podobé multilicenci (Statis-
tika, Maple atd.).

Softwarové aplikace nadstandardni: software,
ktery pouziva pouze omezena skupina uziva-
telt a jehoZ licencovani na vSechny pocitace
nema opodstatnéni, bude instalovan pouze
v nékterych studovnach.

Pristup k uzivatelskym datim: ve vSech stu-
dovnach budou moci studenti pouzivat své
centralné uloZené soubory a dokumenty. Tim
se zvysi uzivatelsky komfort, protoze stu-
denti nebudou nuceni prenaset své soubory
na disketach, USB discich atd. Soucasné bu-
deme schopni studentim nabidnout vétsi dis-
kovy prostor neZ nabizeji nyni jednotlivé po-
Citacové studovny.

MozZnost tisku: soucasti kazdé studovny by
méla byt moznost tisku dokumenta studentu.
Predpokladame vyuziti zalohového zptsobu
plateb nyni pouzivaného na ¢tyrech fakultach,
s vyhledovou moZnosti centralizace vybéru
zaloh a naslednym napojenim na Clearing MU.

Moznost pripojeni prenosnych pocita¢a do po-
Citacové sité: soucasti poskytovanych sluzeb
by méla byt i moznost pripojeni vlastnich po-
¢itacu studentil do pocitacové sité MU. Pripo-
jeni muze byt realizovano jak bezdratové (Wi-
Fi) tak prostrednictvim kabelu (Ethernet).

Pristup pro vSechny studenty (a zaméstnance)
MU: protoze se jedna o studovny MU, mély
by byt dostupné pro vsSechny studenty MU -
na rozdil od soucasného stavu, kdy jsou jed-
notlivé studovny provozovany pouze pro stu-
denty prislusné fakulty. Pristup pro zameést-
nance muZe byt feSen podle upresnéného za-
dani MU.

Provoz studoven bude zajiStovan ve spolupraci
UVT a jednotlivych fakult. Ukolem UVT je zajis-



tit predevsSim spole¢nou infrastrukturu, to zna-
mena:

infrastrukturu serveru pro spravu uzivateli a
stanic

antivirovou ochranu a bezpec¢nost

technickou podporu povérenym zaméstnan-
cum fakult

centralni uloziSté pro uzivatelska data
zalohovani uzivatelskych dat

servis hardwaru

udrzba softwaru a instalace aplikaci.

Fakulty pak budou zajist ovat:

- prostory vhodné pro umisténi a provoz studo-
ven

- dozor studoven vcetné pracovniki pro prova-
déni zakladnich ukonu udrzby stanic a tech-
nické podpory podle pokyni UVT.

Kromé tridy studoven nabizejicich standardizo-
vanou mnozinu sluzeb se pocita i nadale s exis-
tenci specialnich studoven a uceben, které budou
jednotlivé ¢asti MU provozovat plné ve vlastni re-
7ii, a které budou orientovany na splnéni specia-
lizovanych poZadavku prislusnych pracovist.

V tinoru 2005 byla koncepce pocitacovych studo-
ven MU prijata vedenim MU [3] a nasledné byl pfi-
jat i Provozni ¥ad pocitacovych studoven Masary-
kovy univerzity v Brné [4]. BEhem jarnich mésicu
byl realizovan pilotni projekt ovérujici navrzené
technické reSeni. V ramci pilotniho projektu byly
integrovany studovny filozofické fakulty a CPS.
V letnich mésicich tohoto roku byla do sité po-
¢itacovych studoven zapojena pocitacova stu-
dovna na Fakulté socidlnich studii. Po otevieni
budovaného informacniho centra na Prirodoveé-
decké fakulté v rijnu 2005 je planovano pripo-
jeni zdejSich 46 PC vyhrazenych pro samostat-
nou praci studenti. Soubézné probiha vyvoj soft-
waru potiebného pro provoz studoven. Jedna se
nyni predevsSim o spravu uZivateli a sbér udaju
0 vyuZiti pocitacu.

S dalsim rozSirovanim sité pocitacovych studo-
ven MU se pocita v roce 2006.

Literatura
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Clearing MU - zuctovaci systém pro
bezhotovostni uhrazovani poskyto-
vanych sluzeb

Alena Jurtikova,

Jaromir Ocelka, UVT MU,

Jan Staudek, FI MU

Co je Clearing MU

Clearing MU je vnitini zuctovaci systém, ktery
si klade za cil umozZnit centralni bezhotovostni
uhrazovani pohledavek a zavazki mezi univerzi-
tou a osobami na ni pusobicimi. Je nedilnou sou-
casti ekonomického informac¢niho systému MU.
Systém se pracovné nazyva Clearing MU, resp. se
oznacuje zkratkou CLR MU.

Pohled do historie

Systém CLR MU vznikl v roce 2002 a vyvijel se
postupné jako pilotni projekt v nékolika nava-
zujicich fazich. Az do ¢ervna 2005 byl vyuZivan
na uhradu ubytovani studentt na kolejich MU a
sluzeb s ubytovanim souvisejicich a na placeni
stravného v menzach MU (viz ¢lanek [1]).

Vzhledem k pozitivnim ohlastim na ¢innost sys-
tému zejména ze strany SKM MU a k pribyvajicim
potiebam feSit pomoci CLR MU uhradu i dalSich
sluzeb, napr. uhradu soukromého telefonniho
hovorného, bylo v druhé poloviné roku 2004 vy-
pracovano zadani pro druhou verzi systému. Na
zakladé pozadavki Ekonomického odboru RMU
se prikrocilo k feSeni ¢astecnych uhrad pohle-
davek a zejména byla napravena prace s dob-
ropisy. Z puvodniho spiSe eviden¢niho systému
bylo nutné vytvorit systém, ktery plné akceptuje
ucetni legislativu.

Pro realizaci 2.verze CLR MU byla sestavena Te-
Sitelska skupina z pracovnikiu UVT MU a odbor-
nych utvaru rektoratu MU, zejména jeho Eko-
nomického odboru. Vzhledem k pochybam, zda



systém vyhovuje vSem legislativnim opatfenim,
byla k feSeni prizvana i skupina financ¢nich a da-
novych experti. Ukazalo se, Ze jednoduchy a pre-
hledny systém zrizeni jediného virtualniho clea-
ringového uc¢tu pro kazdou osobu, na kterém
jsou evidovany jeji finan¢ni prostredky a pohyby
téchto financ¢nich prostredkd, je z legislativniho
pohledu sporny, a Ze navrhnout systém, ktery by
vyhovoval jak uzivateliim tak vSem pravnim nor-
mam, neni jednoduché, nebot’ ani odborni po-
radci nejsou v uplné shodé.

V téZe dobé zacaly pripravy na migraci EIS
Magion z databaze Informix do databaze Oracle.
Jelikoz CLR MU je nadstavbou EIS Magion a byl
rovnéz provozovan na databazi Informix, bylo
nutné i pres nevyjasnéné otazky a problémy pre-
vést systém na novou databazi vcetné komplet-
niho preprogramovani aplika¢nich moduli (tech-
nologie Java).

Datovy model nového systému byl navrzen a
schvalen k reSeni ke konci roku 2004 a v bfeznu
2005 pak zacaly prvni prace s konverzi dat ze
starého do nového systému. Nasledovala ana-
lyza procest soubézné s programatorskymi pra-
cemi tak, aby systém byl zprovoznén v zari roku
2005 a mohl zacit realizovat tthrady pohledavek
z ubytovaciho systému SKM MU. Do nového re-
Seni byly zapracovany nékteré prvky z koncep-
¢nich tvah, které vyplynuly z diskuzi, jak preko-
nat omezeni vychazejici ze stavajicich legislativ-
nich a ucetnich predpist.

Soucasny stav reSeni

V pribéhu cervence, srpna a zari byly po-
stupné zprovoznovany jednotlivé ¢asti systému
pocinaje komunikaci se systémem Banka, po-
stupné pak dalsi moduly, a v nedavnych dnech
bylo zprovoznéno prebirani pohledavek a je-
jich tthrada z ubytovaciho systému ISKaM SKM
MU. Vzhledem k nejasnostem zminénym vySe se
v této verzi nepocita s obnovou uhrady strav-
ného v menzach pres systém CLR MU.

Komunikaci CLR MU s vlastniky clearingovych
acta zajiSt'uje intranetovy systém Inet MU, ktery
rovnéz zprostredkovava specidlni pristup k da-
tim zpracovavanym CLR MU pro vybrané pra-
covniky, ktefi zodpovidaji za ekonomickou c¢ast
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systému. Pro vlastniky clearingovych ucta je ur-
Cena aplikace Vypis z clearingového uctu osoby
nesouci informaci o stavu ztstatku na uctu a in-
formaci o uhrazenych, pripadné jeSté neuhraze-
nych pohledavkach, a aplikace Vraceni zuistatku
pro bezhotovostni vraceni zustatku z clearingo-
vého uctu. Pro pracovniky odpovédné za ban-
kovni operace na MU je urcena aplikace Banka,
kterd obsahuje informace o prikazech k uhradé
a inkasu, informace o vypisech - pohybech na
bankovnich uctech MU, které jsou pro jednotlivé
informacni systémy MU realizovany pres ban-
kovni rozhrani (tomu je vénovana samostatna
¢ast tohoto c¢lanku). V neposledni fadé jsou to
aplikace Import prikazu k vihradé a inkasu a Ex-
port dat z bankovnich vypisu z EIS Magion. Pro
odborné pracovniky je na Inetu MU realizovana
rada dalSich aplikaci. Pro zadavani bankovnich
ucta osob je urcena aplikace Bankovni ucty. Apli-
kace Ekonomické sestavy obsahuje prehled infor-
maci pro jednotlivé systémy, které komunikuji
s CLR MU. Rucni inkaso je aplikace urcena k mi-
moradnému vygenerovani inkasa osobé. Apli-
kace Neidentifikované platby pak uverejniuje po-
tencionalni platby urcené systému CLR MU. Apli-
kace Ddvky umoznuje rucni fizeni generovani in-
kas, prenosy a uhrady pohledavek ze systému IS-
KaM a replikaci uhrazenych pohledavek zpét.

Co nas ceka v budoucnosti nejblizsi

Béhem meésice zari je nutno dokoncit ¢ast eko-
nomickych sestav tykajici se dobropisti podle
nové metodiky, realizovat aplikaci Identifikace
puvodné neidentifikovatelnych plateb, a nemalym
ukolem je pak v prubéhu mésice Fijna zprovoznit
tzv. Pokladni rozhrani pro komunikaci systému
Pokladna EIS Magion s CLR MU a pripadné i s ji-
nymi systémy, jako je napfiklad systém poplatki
za prijimaci rizeni. Zacatkem prosince nas ceka
prvni vyplata ubytovacich stipendii, bude reali-
zovana pres Bankovni rozhrani, které pro komu-
nikaci se systémem Banka EIS Magion jiz pouziva
CLR MU a agenda Stipendia.

A co nas ceka v budoucnosti ponékud
vzdalenéjsi

V soucasné dobé pracuje metodicky tym na RMU
na takovém reSeni systému, které by bezproblé-



moveé vyhovélo legislativnim omezenim a pfitom
by zachovalo vyhodnost provozovani CLR MU jak
pro MU, tak i pro osoby cerpajici hrazené sluzby
MU. Jako mozné FeSeni se nabizi princip kauci,
ktery by eliminoval komplikace souvisejici se za-
lohami pretrvavajicimi ve formé zustatkl na jed-
notlivych clearingovych uctech osob. Finalni vari-
anta CLR MU muiZe byt zprovoznéna nékdy kon-
cem r. 2006.

Bankovni rozhrani

Pilotni verze systému CLR MU predpokladala, Ze
systém bude FeSit co moZna nejvétsi okruh pro-
blému, napf. i vyplatu stipendii a ubytovacich
stipendii. V souvislosti s legislativnimi problémy
nebylo ale mozné feSit uhrady z téchto agend
pres CLR MU a vznikla otazka jak tedy. Po du-
kladné analyze jsme provedli oddéleni komuni-
kace CLR MU se systémem Banka EIS Magion
do samostatného systému realizujiciho Bankovni
rozhrani. Jeho ukolem je zajiStovat hromadné
bankovni operace pro informacni systémy MU,
které to vyZaduji. Pro tyto systémy zajiSt'uje
Bankovni rozhrani prenosy prikazu k inkasu a
uhradé do EIS Magion, parovani bankovnich vy-
pist (tj. informaci o provedenych platbach) na
bankovni prikazy a rovnéz prenos informaci zpét
do jednotlivych systémil. Toto rozhrani je nyni
pouzivano systémem CLR MU a agendou Stipen-
dia a bude vyuZito pro ubytovaci stipendia. Od
mySlenky realizace Bankovniho rozhrani uz byl
jen kricek k mysSlence realizovat obdobné roz-
hrani i pro pokladny a vytvorit tak pokladni roz-
hrani umoZnujici prenos informaci o platbach
v hotovosti do externich systému.

A jaké jsou naSe dojmy z nataceni...
pardon ... programovani

Pravdou je, Ze u softwarovych projekta az cas
ukaze, zda byly navrZeny a realizovany opravdu
dobfe. ReSeni systému CLR MU nebylo a neni
jednoduchou zalezitosti, protoZe muselo a musi
obsahnout radu oblasti jako je ucetnictvi, ko-
munikace s externimi systémy typu Banka, Po-
kladna a v neposledni fadé prenos pohledavek
a jejich uhradu. V soucasné dobé zajiSt'uje CLR
MU pouze prenos pohledavek ze systému ISKaM
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vCetné prenosu informaci o thradé zpét. K bu-
dovani systému jsme pristoupili tak, Ze nejprve
bylo realizovano tzv. jadro systému obsahujici
zakladni funkce, jako jsou zrizeni clearingového
uctu, zvySeni a snizeni jeho zastatku, obecné za-
loZeni clearingové polozky (vCetné prisnych kon-
trol), a dale jeho specializace vzhledem k vytvo-
feni pohledavky, dobropisu a zalohy. Funkce ja-
dra centralné zajiSt'uji rovnéz zabezpeceni clea-
ringového uctu v multiuZivatelském rezimu, za-
pis informaci o chybach s jednotnou klasifikaci
chyb pro vSechny spolupracujici systémy atd.
VSechny aplikace, ze kterych se systém CLR MU
sklada, jednotné pouzivaji funkce tohoto jadra.
Jednotlivé funkce byly realizovany tak, aby ob-
sahly jistou logickou ulohu, kterou je v pripadé
potifeby moZno z jadra vyuZzit a vytvorit z ni sa-
mostatnou aplikaci. Tato logika se nam nékoli-
krat dobre osvédcila.

Jestli se projekt povedl ¢i nikoli, jaké budou
zkuSenosti s jeho provozem, a zejména jak se
nam podaii vyreSit fadu legislativnich a pravnich
omezeni, si povime v nékterém z pristich vydani
Zpravodaje.
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univerzity. Zpravodaj UVT MU. ISSN 1212-
0901, 2003, roc.14, ¢.1,s.3-6. O

Pocitacova bezpecnost
Lukds$ Rychnovsky, UVT MU

Pocitacovd bezpecnost se postupem casu stavd
problémem, ktery je nucen resit stdale vétsi pocet
uZivateli. Zatimco drive se tento problem prilis
neresil nebo byl doménou odbornikui, dnes se teé-
mito problémy musi zabyvat i koncovy uZivatel.
Tento Clanek je tivodem k seridlu ¢lankii vénova-
nych pocitacové bezpecnosti, ktery bude vychdzet
v tomto rocniku Zpravodaje UVT MU.

KdyzZ pocatkem 70. let vznikal Internet (tehdejsi
Arpanet), byla pocitatova bezpetnost pojimana
jinak nez dnes. V roce 1972 bylo k Arpanetu pri-
pojeno asi 50 pocitacl, prevazné armadnich. Ke



strojiim méli pristup pouze provérenilidé a poci-
tacova kriminalita neexistovala. Behem nékolika
let se vSak Cisté armadni projekt zacal rozrustat
o dalsi, prevazné akademicka pracovisté, ¢imz se
Internet dostaval do rukou vétsi skupiné uziva-
telti. Stale vSak byl vyhrazen pouze odbornikim
k cisté akademickému vyuziti (75% vesSkeré ko-
munikace byly e-mailové zpravy). Nicméné pro-
blémy na sebe nenechaly dlouho ¢ekat. 27.fijna
1980 vyradil virus cely Arpanet z provozu. V roce
1981 Ian Murphy (alias Captain Zap) pronikl do
pocitacové sité firmy AT&T a pozmeénil cas jejich
vnitfniho systému. Tim se hovory s noc¢ni tarifni
sazbou uctovaly jako denni a opacné. Byl prvnim
Clovékem trestanym za pocitacovou kriminalitu.
2.listopadu 1988 Robert Morris vypustil prvniho
internetového Cerva ktery se rychle rozS$iril na
vice nez 6.000 pocitacua (z tehdejSich priblizné
60.000).

To vSak byla pocitacova kriminalita jeSté v plen-
kach, velké ryby teprve prisly. V roce 1990 Kevin
Poulsen pronikl do telefonni sité jednoho ame-
rického radia a zajistil si pozici 102.volajiciho,
aby vyhral Porsche 944 S2. Vladimir Levin, mlady
student Petrohradské univerzity, se svymi kolegy
pripravil americkou Citibank o 10 miliona do-
lartd. Nejslavnéjsiho hackera Kevina Mitnicka a
jeho protihrace Tsutomu Shimomuru neni jisté
odbornikiim nutné pripominat. OvSem ani v této
dobé se obétmi pocitacové kriminality nestavali
obycejni lidé, ale spiSe bohaté spole¢nosti. Tento
stav se vSak pozvolna méni od pocatku 90.let,
kdy zacal Internet pronikat mezi Sirsi vrstvy uzi-
vatelt.

V dnes$ni dobé mtiZeme pocitacové piraty zhruba
rozdélit do tii kategorii.

Script kiddies - jsou oznacovani prevazné
mladi hackefi s priumérnymi znalostmi pro-
gramovani a pocitaci. K utokim pouzivaji
predpripravené nastroje (skripty), do kterych
staci zadat adresu vzdaleného pocitace. Jsou
vétSinou schopni pronikat do systému pouze
vyznamnymi a dlouho znamymi bezpec-
nostnimi dérami. Po proniknuti do systému
vétSinou data vymazou a nechaji vzkaz typu
,Byl jsem tu. Fantomas®. Zadné techniky pro
maskovani utoku a zahlazeni stop vétSinou
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nepouzivaji a je proto hned jasné, co se déje
a jak k tomu doslo.

Stredni tiida - hackefi s vétSinou vybornymi
programovacimi zkuSenostmi a znalosti ope-
racnich systémi. K utokiim také pouZzivaji
predpripravené nastroje, avSak podle typu
operacnich systémui a urovné zabezpeceni
lehce pouziji vhodny nastroj k dosaZeni svého
cile. Po proniknuti do systému se snaZi nepo-
zorované sledovat celou sit' pro ziskani dal-
Sich informaci a pristupu k okolnim systé-
mum. Néktefi podnikaji priniky pro svoje po-
baveni, jini pro slavu nebo penize. Staci napfi-
klad uzivatelska data zaSifrovat nebo presu-
nout jinam a za navraceni (rozSifrovani) poza-
dovat malou sumu (v fadu stovek dolaru).

Top class - elitni hackefi s excelentnimi zna-
lostmi. Predpripravené nastroje vytvareji a
prodavaji. Do systému pronikaji pomoci kom-
plexnich utokh a nedavno objevenymi bezpec-
nostnimi dérami. Po pruniku pouzivaji drahé
maskovaci nastroje (v radu tisicti dolart) a
v systému mohou nepozorované pusobit i né-
kolik let. Jejich snahou je ovladnuti celého
systému k vlastnimu prospéchu. Jejich utok je
vétSinou organizovany a doty¢nou spolecnost
stoji velké mnozZstvi prostiedkd, pripadné je
spojeny s unikem osobnich dat, cisel plateb-
nich karet nebo zdrojovych kodua vyvijenych
programu.

Obycejny pocitacovy uzivatel se naStésti s tretim

typem hackerud nepotka. Potka se vSak s prvnimi

dvéma typy a je dobré védét, jak se proti jejich
utoktim branit.

Pred utokem typu ,script kiddie“ vas pocitac

ochrani dodrzovani zakladnich tkoni, jako je

pravidelna aktualizace a spravné nastaveny fi-

rewall (vice podrobnosti najdete v ¢lanku [1]).

Utoky druhého typu hackert jsou daleko pro-
mySlenéjs§i a rafinovanéjsi. Nejedna se vzdy
0 utok na vaS operacni systém, ale utocCnik
se obecné snazi ziskat kontrolu nad vaSim e-
mailovym nebo bankovnim uc¢tem, ziskat vase
osobni data, prfipadné dal$i zpenézitelné infor-
mace. Mtze se o to pokousSet napriklad nékterym
z nasledujicich zptisobt nebo jejich kombinaci.

Sociotechnika - termin zavedeny Kevinem Mit-
nickem oznacuje ¢innost presvédcovani lidi,



aby délali véci, které se pro neznamé lidi ob-
vykle nedélaji. Muze to byt napriklad pozada-
vek na ¢islo mobilniho telefonu kolegy, spus-
téni ciziho programu ve vasem pocitaci nebo
treba vypnuti firewallu na malou chvili z du-
vodu testovani. Poskytnuti mobilniho c¢isla se
muzZe zdat jako drobnost, ale kdyz pak ko-
legovi nékdo zavola a fekne, Ze ztratil heslo
a od vas ma c¢islo, Ze mu mate poskytnout
néjaké informace ke kterym se bez hesla ne-
dostane, mira divéryhodnosti jeho tvrzeni
znacné stoupne. Spousténi cizich programu
(napriklad humornych animaci nebo Setfi¢u
obrazovky) ve vaSem pocitaci je jedna z nej-
nebezpecnéjSich véci pro vas systém a timto
zpusobem obvykle dochazi k prinikiim. Spus-
ténim utocnikova programu ve vaSem pocitaci
poskytnete hackerovi napriklad pristup k sou-
bortim na vaSem disku (i k bankovnimu certifi-
katu na disketé). Stejné tak miiZe ito¢nik od-
chytavat stisknuté klavesy na vasem pocitaci
a ziskat hesla pro pristup k citlivym informa-
cim.

PodvrzZeni identity - pro hackera neni problém
zfalSovat e-mailovou zpravu tak, aby vypa-
dala, Ze vam ji poslal napriklad vas $éf nebo
kamarad. Dokonce lze zpravu nastavit tak,
aby odpovéd’ Sla zpét do jeho rukou.

Phishing - technika velice podobna piredcho-
zimu. Je doplnéna zpravidla o Zadost o navsti-
veni néjaké webové stranky a dalSich ukoni.
BéZné jsou napiiklad podvrzené zpravy od
provozovatele vaSeho emailového uctu, Ze je
néjaky problém a mate se co nejdrive prihlasit
pomoci vaseho hesla na uvedené adrese. Tato
adresa vSak patii utocnikovi a lehce odchyti
vase heslo.

Podobné se muze vyskytnout e-mail od pro-
vozovatele vaseho bankovniho uc¢tu s popi-
sem problému a podobnou Zadosti. Aby vSak
utocnik vyvratil jakékoliv podezreni, odkazo-
vana stranka je presna kopie bankovniho sys-
tému. Dokonce po zadani hesla je zobrazena
stranka s vasSim uc¢tem. Jak? Na pozadi se vase
heslo pouzije pro skutetné prihlaSeni k ban-
kovnimu systému a informace se prenesou na
stranky utocnika.

Hromadné pouziti phishingu (z ptvodniho
slova fishing - rybareni) je pro titoCnika velice
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jednoduché. Staci rozeslat dostatek e-mailt a
jen Cekat. Dalsi podrobnosti 1ze najit napii-
klad na www.antiphishing.org.

Odcizeni identity (identity theft) - technika ob-
libena predevsim v USA. Vyuziva toho, Ze pri
prokazovani identity po Internetu je vyza-
dovano ovéreni zpravidla jednim zpusobem.
Staci tedy ziskat napriklad ¢islo socialniho po-
jiSténi (v USA néco jako rodné cislo u nas, coz
neni vefejny udaj, ale také neni tajny) nebo
¢islo kreditni karty.

VSechny popsané metody se stavaji obycejnym
uzivatelim, jsou velmi nebezpecné a v posledni
dobé i ¢asté. I v CR bylo zaznamenano nékolik
pripad odcerpani nemalych ¢astek z ucti kli-
enti bank. BohuzZel v souc¢asné dobé banky u nas
presouvaji zodpovédnost za Uniky informaci a
finan¢ni ztraty na koncové uzivatele bez dosta-
teCné informacni kampané. Zavedeni dopliiko-
vych bezpecnostnich prvka je pomalé nebo ne-
dostatecné.

OvSem vasSe bankovni konto neni jedinym cilem
hackert. Lakavé jsou jakékoliv zpenézitelné c¢i
jinak vyuZitelné informace. Od lékarskych za-
znamu pres osobni nebo ekonomicka data az
po napriklad pravni informace a rizné smlouvy.
Casté také byva zneuziti napadenych pocitacu
pro rozesilani spamu ¢i Sireni ilegalnich materi-
alt po Internetu. V tomto pripadé je samoziejmé
pravné postizZitelna osoba zodpovédna za napa-
deny pocitac.

Z predchoziho textu by se mohlo zdat, Ze obétmi
pocitacové kriminality jsou spiSe velké firmy, nez
akademické obce. Opak je spiSe pravdou. Aka-
demické sité jsou pro ,Skodnou“ velmi atrak-
tivni, a to z Ffady davodi. Zejména vsak kvili
svému vykonu, vétsi otevienosti (plynouci z pri-
rozené povahy akademického prostiedi) i zpra-
vidla velkému mnozZstvi pocitact, které je objek-
tivné velmi obtiZzné mit v kazdém okamziku na
100% bezpecnostné zajisténé. Pokud zistaneme
jen na pudé MU, tak béhem posledniho roku bylo
odhaleno nékolik zavaznych hackerskych pru-
niku, pricemZ posledni z nich kompletné ochro-
mily déni na dvou fakultach a vyzadaly si kom-
pletni reinstalaci vSech stanic a serveru danych
fakult (kvili zavazné hrozbé zneuziti citlivych



osobnich i sluzebnich dat). V nékterych piipa-
dech se jednalo i o dlouhodobéjsi praniky v délce
trvani i nékolik let. Odhaleni takovychto pruniki
je velice obtiZzné a vyzaduje znalosti, zkuSenosti
a zdroje mnohdy nad ramec jednotlivych fakult.
V takovych pripadech se velmi osvédcuje spolu-
prace na mezifakultni trovni. V danych dvou pri-
padech napriklad doslo k odhaleni a eliminovani
téchto prunikud pravé diky polupraci specialista
z UVT MU.

Jak se branit? Dulezita v tomto pripadé je pre-
devsim osvéta (na jeji podporu byla i na stran-
kach Zpravodaje publikovana rada ¢lanka - viz
napr. [2]). Informovanost uZzivatelil a zdravy ro-

zum pomohou odhalit mnoho problému. Pocita-
covou bezpecnost se dnes nevyplati nikomu pod-
cenovat. Konzultacemi s odborniky a dodrzova-
nim jejich rad si 1ze uSettit velké mnoZstvi pro-
blémn.
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