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Dotaznik ke Zpravodaji UVT MU
M. BartoSek, UVT MU

DneSnim cislem zahajujeme vydavani jiz 19.
ro¢niku Zpravodaje UVT MU. Zpravodaj vznikl
v roce 1991, na popud tehdejSiho naméstka redi-
tele UVT a prorektora MU - Jifiho Zlatusky. Cilem
bylo vytvorit informacni zdroj, jehoZ prostred-
nictvim bude mozné lépe informovat univerzitni
vefejnost o déni na poli vypocetni techniky. Teh-
dejsi doba byla prevratna a na informace bohata:
padla Zelezna opona a s ni i omezeni na dovoz
nejmodernéjSich informacnich a komunikacnich
technologii z nejvyspélejSich zemi svéta, v ma-
sovém meéritku zacaly i na univerzité nastupovat
osobni pocitace, priSly moderni zapadni stredis-
kové pocitace, nové operacni systémy, univerzita
se chystala na pripojeni do sité Internet, uziva-
telé zacali objevovat nové formy elektronické ko-
munikace...

Béhem nasledujicich 18 let se na poli vypocetni
techniky (nebo ICT - informacnich a komuni-
kacnich technologii, jak se novéji zacalo rikat)
mnohé zmeénilo. Objevily se zcela nové technolo-
gie (za vSechny zminme alespon web), nové uni-
verzitni informacéni systémy, vypocetni technika
prestala byt doménou hrstky zasvécenych uZziva-
telt a stala se béZnym nastrojem kazdého za-
méstnance a kazdého studenta univerzity. To vSe
prinaselo nova témata a priority, na néz se Zpra-
vodaj snaZil reagovat.

Béhem dosavadni historie Zpravodaje bylo pu-
blikovano 575 ¢lankd od 171 autort. Prevazna
cast z nich se tykala déni prfimo na nasi univer-
zité; nechybély ani zajimavosti ze svéta, vzdé-
lavaci clanky, informace o uzitetnych nastro-
jich. Zpravodaj zacal byt vydavan ve dvou ver-
zich: ve verzi tiSténé - tradicné je zdarma za-
silana vSem zajemcim z MU, a verzi webové -
je dostupna komukoliv na adrese http://www.
ics.muni.cz/zpravodaj. Do webové verze byly
prevedeny vSechny publikované ¢lanky, pocinaje
prvnim cislem Zpravodaje UVT MU z bfezna
1991, takZe uzivatelé v ni naleznou nejen nej-
novéjsi informace, ale také historicky zaznam
vSech hlavnich poc¢itacovych udalosti na univer-
Zité.

Jiz 18 let zprostredkovava Zpravodaj nejruzné;jsi
informace ¢tenaifiim. Abychom vSak mohli 1épe
reagovat na to, co vas skutecné zajima, je cas
od casu nezbytna zpétna vazba. Pripravili jsme
proto pro vas kratky elektronicky dotaznik, je-
hoz prostrednictvim bychom chtéli ziskat vaSe
nazory na Zpravodaj soucasny, ale zejména na
ten budouci. Dotaznik! naleznete na adrese

http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/
dotaznik

a bude otevien do 15. listopadu 2008. Jeho vy-
plnéni by nemélo zabrat vice nez nékolik malo

1Dotaznik byl pripraven (a je vyhodnocovan) po-
moci webové sluzby SurveyMonkey, http://www.
surveymonkey . com.



minut. Zajimaji nas jak odpovédi na konkrétni
dotazy formou vybéru z preddefinovanych moz-
nosti, tak i volna textova vyjadreni. S odpovéd'mi
jednotlivych respondenti bude zachazeno jako
s duvérnymi udaji; zvefejnény budou pouze sou-
hrnné udaje.

Dékujeme za vyplnéni dotazniku! Pomutze nam
lépe reagovat na vaSe zajmy a potieby. O

802.1X - autentizace v pocitacovych
sitich

David Rohleder, Vaclav Lorenc,
Uvl MU

Bezpecnost patrné nikdy nebyla prioritni otaz-
kou pri navrhovani pocitacovych siti. Bylo to
asi zpusobeno tim, Ze k pocitacim mély ob-
vykle pristup pouze osoby zodpovédné a radné
vySkolené. Nicméné situace se s postupujicim
priblizovanim pocita¢t obycejnym lidem zacala
postupné meénit. Dodatecné tedy byly zabezpe-
Ceny aplikace bezpeCnymi autentizatnimi me-
chanismy, prenos dat po siti zacal byt Sifrovan a
doSlo i na samotné Fizeni pristupu k datové siti.
Tim poslednim se v oblasti siti typu ethernet za-
byva standard 802.1X [1], ktery se vztahuje nejen
na pevné (dratové), ale i na bezdratové sité WiFi.
Rizeni pristupu k pocitacové siti je nutné
zejména v pripadé, kdy nemame pod fyzickou
kontrolou v§echna mozna pripojeni k datové siti.
Zabranuje tak pristupu neautorizovanych osob
bez toho, abychom museli udrzovat fyzickou
bezpecnost vSech pripojek. Navic v pripadé bez-
dratovych siti je fyzické zabezpeceni témér ne-
moZné. Rizeni pFistupu zabezpedi pristup pouze
opravnénym osobam a neumozni pristup tém,
kteri by mohli pocitacovou sit' zneuzit k neo-
pravnénému pristupu. Nezabezpecena sit’ totiz
dnes diky mnoha rdznym sitovym protokolim
vétSinou znamena otevienou cestu pro utocniky,
ktefi mohou nepozorované zneuzivat datové pri-
pojeni, pripadné provadét dalsi ¢innosti, jako
tfeba odposlouchavani provozu nebo vydavani
se za nékoho jiného.

Standard 802.1X, ackoliv byl ptiivodné urcen pro
fizeni pristupu k dratovym sitim a implementaci

v prepinacich, se zacal prosazovat s postupnym
zavadénim bezdratovych siti, kde bylo fizeni pri-
stupu mnohem oZehavéjsi problém neZ v drato-
vych sitich, ve kterych bylo moZné se raznymi
metodami vyhnout riziku zneuZzZiti sitovych za-
suvek. Svou roli zde také sehrala nepritomnost
podpory ze strany rozsSifenych operacnich sys-
tému. NaStésti situace se v poslednich letech vy-
razné zlepsSila, takZe je uz je redlné mozné vyuzit
tento standard v praxi.

1 Principy fungovani

Cely mechanismus Fizeni pristupu ma celkem t¥i
casti. Supplicant je aplikace na klientovi, ktery
se snazi pripojit do sité, autentizdtor - apli-
kace na sit'ové strané, jejimz cilem je ovérit kli-
enta, a nakonec autentizacni server - entita po-
skytujici autentiza¢ni informace autentizatoru.
Autentizacni mechanismus pouziva standardi-
zovany protokol EAP (Extensible Authentication
Protocol, RFC 3748) zabaleny do ethernetovych
ramcu EAPOL (EAP Over LAN). EAP je rozSititelny
autentiza¢ni mechanismus, ktery umoznuje im-
plementovat razné druhy autentizace (EAP-TLS,
EAP-TTLS, EAP-MD5, EAP-OTP, PEAP,...).

Proces ovérovani klienta pak probiha nasledovné
(pro zjednoduSeni popiSeme dratovou variantu).
Ve chvili, kdy se pocita¢ pripoji k sitové za-
suvce nebo portu, je sitovy port v blokovaném
stavu a jediné, co portem prochazi, jsou autenti-
zacni ramce. Prepinac (v roli autentizatora) vysle
zadost o autentizaci (EAP-Request/Identity) za-
balenou do ramct EAPOL. Supplicant na klien-
tovi zadost vyhodnoti (obsahuje napf. oznaceni
sité, do které se chce klient pripojit) a odpovi
zpravou EAP-Response/Identity (MyID). Autenti-
zator zpravu prijme, vybali ji z ramce EAPOL,
zabali do datagramu protokolu RADIUS a ode-
Sle ji pro ovéreni RADIUS serveru (autentiza¢ni
server). Autentizacni si zpravou EAP-Request vy-
7ada prostrednictvim autentizatoru (prepinace)
od supplicanta autentizacni tidaje (opét dochazi
na prepinaci k prebaleni datagramt RADIUS do
ramct EAPOL). Klient odpovi autentiza¢ni zpra-
vou EAP-Response, kterou autentizator po preba-
leni opét preposle autentiza¢nimu serveru. V pii-
padé, Ze autentiza¢ni informace umoznuji pii-
stup, autentizacni server odpovi zpravou EAP-



Success, vrati klientovi prostrednictvim autenti-
zatoru (prepinace). Prepinac tuto zpravu vyhod-
noti, odblokuje port pro komunikaci, nastavi pa-
rametry portu (napf. prifrazeni do VLAN) a prepo-
Sle zpravu EAP-Success klientovi. V této chvili je
cely autentiza¢ni proces ukoncen a klient miiZe
bez problému pristupovat k siti (obvykle v této
fazi zac¢ina vyjednavani s DHCP serverem o adre-
sach, a pod.). Pfi ukoncovani komunikace se siti
muze klient vyslat zpravu EAPOL-Logoff, kterou
dava na védomi autentizatoru (prepinaci), Ze uz
dale nehodla komunikovat a prepinac tedy pre-
vede port opét do blokovaného stavu. Do bloko-
vaného stavu se port prevede i v pripadé, kdy
dojde k odpojeni klienta fyzickym vytazenim ka-
belu ze zasuvky nebo vyprsi ¢asovy limit, béhem
kterého se mél uzivatel znovu autentizovat.

Mechanismus 802.1X prinasi jak vyhody, tak i
nevyhody. Mezi vyhody patifi moZnost blokovat
pristup neautorizovanych osob k siti nebo bloko-
vat osoby, které maji z néjakych divodu pristup
k siti zakazany (napf. za Sifeni vira). Tento me-
chanismus navazany na dalsi sitové technologie
umoznuje napf. umisténi klienta do karanténni
VLAN, kde ma pristup pouze k minimu sluZeb
a nemuze nakazit ostatni, nicméné mu zustava
moznost pristupovat ke zdrojum nutnym k od-
virovani pocitace.

Mezi nevyhody tohoto pristupu patii to, Ze s po-
¢itaCi pripojenymi na neautorizovany port neni
mozné komunikovat, coZ mize byt nevyhodné
pro vzdalenou spravu pocitacu. Nékdy se vyu-
Ziva pro udrzbu pocitacu nocnich hodin, kdy si
vzdalend managementova stanice probudi poci-
ta¢ pomoci wake-on-lan ramce, provede napr. za-
lohovani a po zazalohovani dat pocitac opét vy-
pne. Tato moZnost je bohuzel kvali blokovani
porti znemoznéna (ackoliv existuji metody, jak
se tomuto omezeni vyhnout).

Dale je nutné pripomenout, Ze 802.1X je pouze
mechanismem pro fizeni pristupu k portu po-
Citacové sité. NereSi dalSi problematiku bezpec-
nosti a tak by se tento protokol dal prirovnat ke
hradbam, za kterymi je schovana pocitacova sit'.
Jakmile se uito¢nik dostane za hradby, tak ma
volné pole pusobnosti a protokol 802.1X sam o
sobé zadnou dals$i bezpecnost nezajisti. O tu se

museji postarat dalsi bezpecnostni mechanismy
v siti.

2 802.1X na MUNI

V prostredi Masarykovy univerzity je 802.1X jiz
néjakou dobu nastaveno a pouzivano zejména
v bezdratovych sitich. UzZivatelé federativni sité
Eduroam [2], at uZz védomé nebo nevédomeé,
802.1X pouZivaji pro pristup k Internetu.

Pro dratové pripojky tomu tak ve vétsSiné pripada
neni. Aby se zamezilo pripojovani osob, které
S univerzitou nemaji Zadny vztah, jsou jednotlivi
zajemci o volnou ethernetovou zasuvku nuceni
vytvorit si VPN [3] tunel. Ackoliv to na prvni po-
hled nevypada jako zasadni omezeni, nékolik ne-
vyhod to s sebou preci jen nese. Z pohledu uZziva-
telt je to rozhodné operace navic, kterou je treba
po kazdém pripojeni k pristupovému bodu pro-
vést. Ze strany spravcui to prinasi vicenasobné
vytizeni VPN servertl, nebot’ po dratovych pripoj-
kach je moZné prenaset data mnohem rychleji,
neZ v soucasnych dostupnych bezdratovych si-
tich.

Pravé toto by mohlo funkéni 802.1X v puvodni
varianté pro dratové pripojky vyresit, byt to vy-
zaduje celou fadu zmén, at’ uZ na strané sitoveé
infrastruktury, nebo na zarizenich jednotlivych
uZzivateli.

Nabizi se napriklad otazka - je kazdé sit'ové za-
fizeni schopno spolupracovat s 802.1X? Bohu-
Zel ne. At uz se jedna o bezdratové pristupové
body (AP), nebo koncové prepinace, tedy zafi-
zeni, k nimZ se budou jednotlivi uZivatelé primo
pripojovat, je nutné pouzivat takova zafrizeni,
ktera s podporou protokolu 802.1X pro autenti-
zaci uzivatelll pocitaji.

Takové prvky jsou nainstalovany napriklad v CPS
(Centralni pocitacové studovné), kde jiz v pi-
lotnim provozu funguje 802.1X i na etherneto-
vych zasuvkach pro notebooky. Takto zkonfigu-
rované zasuvky v pripadé radné 802.1X autenti-
zace umoZznuji prenaset data rychlosti az 1 Gb/s
bez dalSich vyraznéjsich omezeni.

Soucasné je potieba mit pripravenou celou radu
dalSich serveru, které poskytuji autentizacni
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Obrazek 1: Postup autentizace v protokolu 802.1X

sluzbu a maji za ukol rozhodnout, jsou-li po-
skytnuta jména a hesla, pripadné dalsi auten-
tizacni informace, v poradku a platna. I tato
cast je v soucasnosti bezproblémové splnéna, ne-
bot' infrastruktura pripravena pro puvodni TFe-
Seni s VPN je diky Sikovnosti spravcu pripravena
i pro autentizaci pomoci 802.1X.

Druha podstatna otazka v souvislosti s nasazo-
vanim 802.1x v nehomogennim prostiedi univer-
zity zni - umi kazdé uzivatelské zarizeni spolu-
pracovat s 802.1X? Ani v tomto pripadé nebude
odpovéd’ kladna. S rozrustajici se Skalou zari-
zeni, ktera disponuji nékterou z variant pripo-
jeni k Internetu (at’ jiz bezdratové nebo pomoci
ethernetového kabelu), se objevuje cela rada pro-
blému. Ty nemusi byt spojeny jen s hardwarem,
casto nespolupracuje spravné bud’ samotny ope-
ratni systém, nebo néktera z aplikaci, ktera se
stara o pripojovani do sité. Tento trend vSak neni
vzestupny, naStésti je tomu spiSe naopak. 802.1X
je natolik rozSirenym standardem, Ze moderni
operacni systémy v modernich zarizenich casto
podporuji i nékolik autentiza¢nich metod z to-
hoto standardu.

Pochopitelné neni mozné omezit pripojeni k siti
pouze pro zarizeni, ktera jsou viceméné mo-
derni. I uzivatelé, jejichZz operac¢ni systém nebo
zarizeni protokol 802.1X nepodporuje, maji

moznost se pripojit. Vhodnou konfiguraci aktiv-
nich prvkua je zajiSténo, Ze je v platnosti i pu-
vodni mechanismus pripojovani pres VPN - a to
bez ohledu na pouzité prenosové médium, tedy
drat ¢i bezdrat.

S pribyvajicim mnoZzstvim notebookd a uZiva-
teld, ktefi nejsou primarné vzdélavani v oblasti
zabezpecovani svych pocitacl, s pribyvajicimi
chybami v aplikacich a operacnich systémech a
s pribyvajicimi utocniky, at’ uz zkuSenymi nebo
nahodnymi zacatecniky, je kazdy drobny pokrok
v zabezpeceni sité pred nezvanymi hosty duleZi-
tou soucasti mozaiky.

Do budoucna, podari-li se vyresSit vSechny sou-
visejici problémy, to s sebou muZe nést i dalsi
klady - mens$i nutnost konfigurace aktivnich
prvki pri presunovani pracovist mezi jednotli-
vymi lokalitami univerzity (napr. kampusem), a i
v pripadé prechodu z autentizace jménem a hes-
lem na autentizaci pomoci ¢ipové karty ¢i néja-
kého jiného tokenu, jsou jiZ vSechny protokoly a
zarizeni ze strany serveru a sité pripraveny.

Literatura

[1] http://www.ieee802.0rg/1/pages/802.
1x-2004.html

[2] http://www.eduroam.cz/

[3] http://vpn.muni.cz/ O



Telekonference v siti CESNET?2
Eva Hladka, Jan RuZzicka,
FI MU a CESNET

1 Uvod

Komunikace zvukem a pripadné i obrazem je pro
Clovéka prirozena, a tedy také rychla a efektivni.
Na vSechny zucastnéné partnery vSak pro svou
spravnou funkcnost klade pozadavek na kompa-
tibilni vybaveni, coZ casto byva problém. Obvykle
nezbyva, nez hledat spole¢ny kompromis - kom-
patibilni komunika¢ni prostfedek co nejsnaze
dostupny pro vSechny zucastnéné partnery. I
v pripadech, kdy néktery z partnert nebude mit
(video)konferen¢ni vybaveni vibec zZadné, neni
nic ztraceno, nebot’ lze vyuzit bézny telefonni
pristroj a komunikovat pomoci telekonference.

Ve volné sérii ve Zpravodaji UVT vysla fada
¢lankt zabyvajicich se videokonferen¢ni témati-
kou. V minulém Ccisle jsme pripojili i ¢lanek o
programech, které umozni vyuzivat pocitac a po-
Citacovou sit’ jako telefon. Stale vice se ale tele-
fonni hovory nepouzivaji v reZimu prostého ho-
voru dvou ucastniku, ale do hovoru se zapojuji 3
a vice diskutujici. Jsou vytvareny telekonference,
tedy spolecny hovor vice ucastnikil. Pro ustaveni
telekonference lze vyuzivat infrastrukturu video-
konferenci pro spojeni bod - vicebod (MCU) [1]
a lze se k nim pripojovat jak s klasickymi te-
lefonnimi stanicemi tak i s VoIP klienty. O tom,
jaké moznosti poskytuje akademicka sit’ pro re-
alizaci telekonferenci, a o jejich praktickém vyu-
7iti bude tento prispévek.

2 Podpora telekonference

V ramci telekonferenci se pohybujeme mezi
dvéma sitémi - pocitacovou siti a telefonni siti.
Pozornému c¢tenari predchozich ¢lanku jisté ne-
uniklo, Ze tyto sité v soucasnosti konverguji -
pres telefonni sit’ miZeme prenaSet data a na-
opak pres pocitacovou sit’ telefonovat. Proto se v
tomto prispévku budeme zabyvat podporou te-
lekonferenci v pocitacové siti - vyuziti této pod-
pory bude funk¢ni i pro pristup ze sité telefonni.
Zasadnim problémem, ktery je tfeba pro telekon-

ferenci vyresit, je zfizeni centralniho bodu, ktery
zajisti replikaci hovoru jednoho ucastnika vSem

ostatnim. U konferenci s malym poctem ucast-
nikud, napriklad tfemi, ¢asto tuto funkcionalitu
poskytuje pfimo VoIP zarizeni a je celkem jedno,
zda jde o softwarovy nebo hardwarovy model.
S narustajicim poctem ucastniki vSak rostou i
naroky na tato zarizeni, zejména pokud je treba
transkodovat prenaseny zvuk tak, aby vyhovél
jednotlivym moznostem koncovych ucastniku.
Konferenc¢nich ucastnikii mohou byt aZz desitky
- je vSak otazkou spiSe organizacni, jak takovou
komunikaci zvladnout.

Moznost provozovani audiokonferenci poskytuji
i nékteré telefonni ustredny, at’' jiZ klasické nebo
IP, pripadné 1ze této funkcionality dosahnout po-
moci k nim pripojenych zarizeni obvykle ob-
sahujicich dodatecné digitalni signalové proce-
sory (DSP) nebo vypocetni kapacitu. Samoziejmé
Ize pro tuto sluzbu vyuzit také MCU s tim, Ze
cast, ktera se stara o video, zustane nevyuzita.
MCU obvykle disponuje dostatetnou kapacitou
pro audio ucastniky nad ramec omezeni audio-
video ucastniki. To je dano nizS$i nakladnosti
zpracovani ucastnikil vyuzivajicich pouze audio.
Sit CESNET2 takova zarizeni (MCU) provozuje
a jsou vyuZitelna pro akademickou obec. Pokud
ma vas projekt nebo skupina néjaké pozadavky
v tomto sméru, je moZné se na nas obratit a my
se Vam budeme snazit vyjit vstiic. Pfipravujeme
spusténi rezervacniho portalu, kde si bude moci
casové omezenou mistnost pro audio/video kon-
ference zridit primo uzivatel.

3 Zarizeni pro ucastniky telekonference

Nejdulezitéjsim prvkem konference (at' jiZ video
je Ci neni pritomno) je kvalitni zvuk, jeho sni-
mani a podani. U konferen¢niho hovoru uziva-
tel obvykle stravi delSi dobu neZ je tomu v pri-
padé dvoubodového spojeni, a ucast vice stran
zvySuje naroky na pozornost, ktera by méla
byt podporena dostatecnym komfortem. I uzi-
vatel, ktery je odkazan pouzit klasickou tele-
fonni linku, nemusi timto nutné byt omezovan
na kvalité. Existuji napriklad zafizeni jako Poly-
com Soundstation, ktera jsou specialné vyvinuta
pro ucely audiokonferenci a poskytuji kvalitni
mikrofony i reprodukci v€etné potlaceni echa [2].
Pravé potlaceni echa je kritické predevsim ve scé-
narich, kdy je pouZito ozvuceni do prostoru, a



zaroven je v daném prostoru zvuk také sniman.
Obdobna zarizeni samozrejmé existuji i ve ver-
zich primo pro IP sit’. Pokud je uicastnik sam a je
limitovan prostredim, miZe samoziejmé kromé
klasickych telefonnich sluchatek, ktera se jevi
pro delsi hovory jako nepohodlna, vyuZit rozma-
nité nabidky nahlavnich sad, at’ jiz pripojitelnych
k telefontim nebo k PC.

Ve spojitosti s PC se ¢asto setkavame s proble-
matickou kvalitou béZnych internich zvukovych
karet - naopak ze zkuSenosti miZeme doporu-
¢it USB zvukové adaptéry (napriklad Sennheiser),
coZ jsou obvykle samostatna zarizeni schopna
fungovat s jakymikoliv sluchatky. Kromé vlast-
niho vybaveni by se tucastnik mél s predstihem
vénovat i jeho nastaveni a testovani, jinak ris-
kuje, Ze bude svymi experimenty nebo Spatnou
kvalitou signalu obtéZovat ostatni i¢castniky. Pre-
devSim by mél dbat na vyuzZivani ztlumeni mi-
krofonu, pokud nechce hovorit, a pobliZ mikro-
fonu se vyvarovat zbyte¢nych ruchi, jako napri-
klad t'ukani tuZkou ¢i psani na klavesnici. Zrovna
tak by se mél snaZit maximalné omezit pronikani
rucht z okoli (oken, chodeb, atd). U nahlavnich
sad nebo osobnich mikrofont je treba také dbat
na jejich umisténi, aby nebylo vyrazné snimano
napriklad dychani, nedoslo k otéru o vousy pri
pohybu a podobné.

MiZe se zdat, Ze pokynii a doporuceni je mnoho.
Jejich dodrzeni ale pribliZuje komfort konfe-
rence osobnimu setkani, které se snazi nahra-
zovat, a na druhé strané porusovani mnohych
Z nich maze pro ostatni ucastniky ucinit kon-
ferenci témér nepouzitelnou. Mnoho uziteénych
informaci naleznete napiiklad v dokumentu po-
pisujicim doporucené vybaveni videokonferenc-
nich mistnosti [3].

4 Kodeky

KdyZ opustime prostredi snimani a reprodukce,
tak i samotny VoIP nebo videokonferecni klient
muze mit vliv na kvalitu zvuku, a to predevsim
v oblasti kodeku. Klasicti VoIP klienti by méli mit
implementovan vZdy minimalné kodek G.711. Je
to kodek, ktery je pouzit v pevné telefonni siti.
Jeho kvalita je postacujici, nicméné v soucasnosti

jsou k dispozici jiZ kodeky Sirokopasmové (Si-
ren), které, jsou schopny zakédovat vétsi kmi-
toctovy rozsah a €asto pri tom pouzit i datovy
tok podobny G.711. Samoziejmé s vétSim dato-
vym tokem se kvalita miiZe nadale zvySovat.

Netrividlnim problémem, vzhledem k rozmani-
tosti kodek1, je dohodnout se na jednom spo-
le¢cném. V tomto muiZe opét pomoci centralni pr-
vek podporujici transkdédovani, protoze jednot-
liva zarizeni si dohodnou nejlepsi moZnou va-
riantu s nim, a mohou se tak vyvarovat degra-
dovani kvality celé konference kvuli jednomu ¢i
dvéma ucastnikiim s omezenymi moZnostmi.

Nékteré kodeky jsou vSak licencované, a proto se
s nimi ve volné dostupnych klientech nesetkame.
Na druhou stranu nékteré volné dostupné a zaji-
mavé kodeky nejsou podporovany vyrobci hard-
waru a neobjevuji se ani v hardwarovych telefo-
nech ¢i MCU. Zajimavou zpravou v tomto oboru
byl tah Polycomu, ktery poskytuje své kvalitni
kodeky Siren 7 a Siren 14 bez licentniho po-
platku. Uvidime, zda tento krok napomuze jejich
vétSimu rozSifeni. Bezpochyby se totiZ jedna o
kvalitni kodeky, které jsou v soucasné dobé pod-
porovany v nékolika MCU. Konkrétné 1ze pro au-
diokonference pouZzit napfiklad klienty zminéné
v ¢lanku [5]. U naprosté vétsSiny z nich bude pou-
7it kodek G.711.

Samoziejmé stejné jako v pripadé bézného VoIP
hovoru hraje svoji ulohu i sit. A to nejen jeji
rychlost, ale predevsSim ztratovost paketi a roz-
ptyl zpozdéni (jitter). Jevy, které pri bézném sur-
fovani na webu nijak zasadni praci nekomplikuji,
mohou byt pro prenos hlasu a videa znicujici.
Zminovany centralni prvek (MCU) sité CESNET2
je samoziejmé umistén na kvalitnim pfFipojeni
v prazském uzlu sité, ale nejcastéjSim problé-
mem byva takzvana posledni mile - tedy pripo-
jeni napriklad v ramci instituce, predevsim po-
kud se jedna o bezdratovou technologii. Pro zjis-
téni aktualniho stavu lze pouZzit i hovor na testo-
vaci c¢islo, ktery Vam ovéri funkcénost nejen sig-
nalizacni, ale i datové cesty. V nasi infrastruk-
ture je tato sluzba dostupna napiiklad na cisle
950012799 (sip:950012799@cesnet.cz). Jedna se
o echo server, ktery po tvodni hlasSce zacne vra-
cet to, co mu posilate (opét bude pouzit ko-
dek G.711). UslysSite se tedy s jistym zpoZdénim,



které vam napovi, k jakému zpozdéni dojde na
trase mezi vami a echo serverem, a zpét. Sou-
¢asné jiZ srozumitelnost tivodni hlasky a pak i
zpét vraceného hlasu Vam ukaze, jak se pfenos
podepsal na kvalité prenaseného hlasu.

5 Priklad v mezikontinentalnim meéritku

ProtoZe slova hybaji, ale priklady tahnou, uve-
deme zde priklad vyuZzZiti telekonference v pro-
jektu EUAsiaGrid, kde bylo potfeba vytvorit jed-
noduché komunikac¢ni prostfedi pro vSechny
partnery v projektu zucastnéné. Jednalo se o dva
partnery z Evropy a vice neZ desitku partnert
z jihovychodni Asie (Taiwan, Singapur, Malajsie,
...). Vzhledem k riiznorodé technologické trovni
partneru bylo prozatim upusténo od videokonfe-
renci a bylo rozhodnuto, Ze komunika¢ni platfor-
mou bude Jabber [4].

Zaroven bylo ihned jasné, Ze se nemuZe zustat
pouze u instant messengeru, ktery je sice rychly,
ale osobni komunikaci s doty¢nymi nenahradi.
Technicky nejjednodussim doplinkem zprostred-
kovavajicim pravé osobnéjsi kontakt je telekon-
ference. Byly provéreny ruzné typy VoIP klientd
[5] a vzaty do uvahy jejich uZivatelska privéti-
vost, dostupnost, naroky na pripojeni a v nepo-
sledni radé také to, jak si dany software poradi
s riznymi typy smérovani a NATU. Kone¢nym vi-
tézem této soutéze se stal SJphone. Byla ziizena
stabilni konferen¢ni mistnost na MCU a SJphone
klient s navodem byl poskytnut partnerim pro-
jektu. MozZna, vratime-li se nékdy k tomuto té-
matu, popiSeme zkuSenosti z provozu této tele-
konference.

6 Zaveér

V tomto clanku jsme se pokusili poskyt-
nout uvodni informaci o moznostech telekon-
ferenci s podporou Ceské akademické sité (sité
CESNET?2). Od obecnéjsich konceptil jsme se do-
stali az k zcela praktickym radam a doporuce-
nim.

Telekonference jsou jednim z méné naroc¢nych
komunikacnich prostfedi a mohou poskytnout
zakladni osobni kontakt a prostiedi pro domluvu
celé skupiné uzivatelt. Jsou u¢innym prostied-
kem komunikace v projektech, kde partnefi jsou

od sebe ¢asto velmi vzdaleni a nelze cestovat, ¢i
z raznych technologickych diavodi vyuzit video-
konference. Pokud si myslite, ze by telekonfe-
rence mohla vyreSit Vase komunikacni problémy,
nevahejte a vyzkouSejte to.
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RozSireni PhD vyuky na Fakulté in-
formatiky
Ludék Matyska, FI a UVT MU

V soucasné dobé studuje na Fakulté informa-
tiky MU cca 100 studenti doktorského studij-
niho programu informatika v jediném stejno-
jmenném studijnim oboru. Tento pocet studentu
orientatné odpovida potiebam akademické ko-
munity na prirozenou obménu akademickych
pracovniki, jednoznacné je vSak poddimenzo-
van s ohledem na aktualni a zejména budouci
potieby neakademickych pracoviSt. Znalostni
ekonomika pritom potiebuje vysoce vzdélané
lidi schopné samostatného vyzkumné ¢i organi-
zacni prace nejen v akademickém prostredi, ale
zejména v komercni oblasti. Stale vyssi kvalifi-
kacni pozadavky jsou kladeny i na pracovniky
mimo vyzkum, dostate¢né vysoké vzdélani pod-
porené praktickymi zkuSenostmi je také pred-
pokladem k obsazovani strednich a vyssich ridi-
cich pozic. Informatické vzdélani v této souvis-
losti hraje jednu z klicovych roli, protoZe umoz-
nuje lépe pochopit potencial, ale i rizika nasazeni



vypocetnich a komunikac¢nich technologii v ko-

mercni sfére - tyto znalosti pritom mohou roz-

hodovat nejen o zisku ¢i ztraté, ale pfimo o sa-

mostatné existenci konkrétnich firem ¢i celych

odvétvi.

Naplnéni téchto ocekavani vSak mimo jiné zna-

mena vyrazné zvySit pocet doktorskych stu-

denta a soucasné studium rozsirit tak, aby pod-

chytilo i zajemce, kteri neplanuji pokracovat

po zisku titulu v akademické kariére. Témto

pozadavkium vsSak zpravidla nejsou doktorské

studijni programy prizpusobeny, coz je pripad

i doktorského studia na FI. Aby bylo moZno napl-

nit oCekavani, je na FI pripravovan program roz-

Sifeni doktorského studia s nasledujicimi cili:

- Zasadni zvySeni poctu studenti a odpovida-
jici zvySeni poctu absolventu.

- UdrZeni ¢i jeSté lépe zvySeni urovné absol-
ventu studia.

- Priprava studenti na budouci uplatnéni v te-
oretickém, ale zejména praktickém vyzkumu
a pripadné na vedoucich pozicich, a to mimo
akademickou sféru.

- Rozvoj manazerskych schopnosti studentt.

Téchto cilt by mélo byt dosaZzeno mimo jiné s po-

moci nasledujicich nastroju:

- Intenzivni spolupraci s priumyslem pri defi-
novani pozadavki na absolventy studia, vy-
béru vhodnych témat disertacnich praci, ale
i prispévkem ke kritériim hodnoceni studenta
a jejich vysledku.

- Nabidkou moZnosti stiedné i dlouhodobych
prumyslovych stazi, vedoucim k ziskani praxe
jiZ béhem studia.

- Podporou podnikavosti a soutézivosti stu-
dentu.

- Vytvorenim kompetitivnhiho prostredi s vyso-
kou mirou interakce studenti mezi sebou i se
Skoliteli a dalSimi akademickymi pracovniky
fakulty.

Toho samoziejmé nemuzZe byt dosaZzeno bez
soucasného rustu odbornych i manazerskych
schopnosti zejména mladych akademickych pra-
covnikil - odbornych asistentu.

Prvnim krokem je pak ustaveni nového studij-
niho oboru PhD studia s vyrazné prakti¢téjSim
zamérenim. Tento novy studijni obor - jehoz

presny nazev zatim neni finalné dohodnut -
umozni lépe precizovat podminky studia a jeho
hodnoceni bez negativniho dopadu na akade-
micky zamérené doktorské studium, které je
a nadale zustane stéZejnim cilem soucasného
studijniho oboru Informatika. Prakticka orien-
tace nového studijniho oboru neznamena sni-
7zeni narokd na studium, znamena vSak rozsi-
feni a upresnéni kritérii, podle nichZ budou kva-
litni studenti hodnoceni. Konkrétné to napf. zna-
mena obecnéjsi definici tvarciho vysledku, kte-
rym zdaleka nemusi byt jen kvalitni publikace,
ale tfeba rozsahlejsi softwarové dilo, prototyp
zarizeni s vysokou mirou vyuziti informacnich
technologii apod. Stejné tak bude treba rozsirit
definice ohlasu, jimZ zejména v pripadé prak-
tickych vystupud nejsou jen standardni bibliogra-
fické citace, ale tfeba dokumentované nasazeni
¢i zakomponovani do rozsahlejSich systémi vy-
vijenych mimo instituci autora apod. V tomto
procesu budou hrat nezastupitelnou tlohu i pri-
myslovi partneri s vlastnimi vyzkumnymi od-
délenimi a hodnocenim jejich kvality. Urcitych
zmén doznd i oborova rada, rozclenénim na
sekce ¢i komise dle studijnich oboru.

Hlavni planovanou zménou v systému doktor-
ského studia je vSak vyrazné vyssi zapojeni od-
bornych asistenti do pripravy PhD studentu.
Jiz dnes existuje pozice Skolitele-konzultanta,
coZ je zpravidla odbornik z praxe nebo od-
borny asistent doposud bez prava samostatné
skolit. Skolitelé-konzultanti jsou studentim pii-
délovani na celou dobu studia, v podstaté tak
jen dopliuji ¢i rozsiruji praci vlastniho Skolitele.
V pribéhu studia vSak student prochazi néko-
lika etapami, z nichZ urcité vyzaduji vyssi za-
pojeni studentd a odpovidajici zvySenou akti-
vitu Skolitele. Jedna se napf. o vlastni nastup
do doktorského studia, pripravu tezi, sepisovani
diserta¢ni prace apod. Planujeme vyuzit speci-
ficky Skolitele-konzultanty jako podanou pomoc-
nou vysoce odbornou ruku studentiim pri pre-
konavani téchto klicovych etap (kdy je nejvyssi
pravdépodobnost selhani studenta a odchodu ze
studia). Tento zpusob zapojeni odbornych asi-
stentd umozni celkové zvysit kvalitu odborné
péce o studenty PhD studia ve vyrazné vys-
Sich poctech neZ doposud bez enormniho na-



rusta zatéze Skoliteli i Skoliteli konzultantu.
Soucasné situace, kdy Skolitelé-konzultanti bu-
dou postupné spolupracovat s vySSim poctem
studenti (a to v kritickych etapach, kdy studenti
jejich podporu skutecné vyuziji) dale prispéje
k posileni prostredi s vyssi intenzitou interakce
studenti a akademickych pracovnikta. Vedlej-
Sim, ale rovnéz podstatnym efektem je rychlejsi
a intenzivnéjsi ziskavani zkuSenosti Skoliteli-
konzultantl, a tedy i moznost rychlejsiho pro-
fesniho rustu, zejména pak pripravu na roli sa-
mostatného Skolitele (zpravidla ziskem docent-
ského titulu).

Pii PhD studiu ur¢eném pro uchazece bez zajmu
pokracovat nadale v akademické kariéfe je nutné
pocitat s rustem poctu studenti v distancni
formé studia. Souvisejicim ukolem bude proto
vétsi diferenciace podminek a pozZadavki pro
studium v prezencni a distancni formé, tak aby
byla minimalizovana doba pobytu na pracovisti,
vyukové povinnosti apod., a pritom nebyla ohro-
Zena kvalita studia a jeho absolventi. V této sou-
vislosti mluvime o PhD studiu zaméfreném pri-
marné na Feseni problému (Study by doing R&D),
ne jen mechanické plnéni studijnich povinnosti.
Podpora Skoliteli-konzultantd bude u distanc-
nich studenta klicova pro vytvoreni kvalitniho
Skolitelského prostiedi.

Vytvoreni celofakultniho Skolitelského prostredi
bude dale podporfeno zvySenim soutéZivosti
mezi studenty. Nové ¢i rozsSirené metriky hod-
noceni kvality studia umoZni prabéznou auto-
evaluaci i pravidelnou evaluaci studentt doktor-
ského studia. Fakulta v této souvislosti planuje
i motivacni nastroje, spojené zpravidla s vyhla-
Senim nejlepsich (ale pripadné i nejhorsich) stu-
dentll a jejich ocenénim nejen formou mimo-
radného stipendia, ale zejména prispévkem na
jejich odborné aktivity - napf. hrazenim ucasti
na konferenci, prednostnim pofizenim nezbyt-
ného vybaveni apod. Hodnoceni kvality student
bude provazano i s hodnocenim kvality odborné
prace akademickych pracovnikil a prispéje k tr-
valému tlaku na rust kvality vyzkumu a vyvoje na
fakulté. Ocekavanym vedlejSim efektem je také
vy$$i zajem Skolitelil o nastroje hodnoceni - ma-
loktery Skolitel bude spokojen, kdyZ jeho stu-
denti budou permanentné hodnoceni jako pri-

meérni az slabi, zejména bude-li to disledkem ne-
spravné nastavenych hodnoticich kritérii. Hod-
noceni mohou probihat i formou prezentacnich
¢i posterovych soutézi hodnocenych oborovou
radou.

VysSi prakticka orientace studia i vyzkumu je
casto spojena s TFeSenim sloZitych problému,
které jsou jiz nad moznosti jednotlivci. To po-
vede k prirozenému ustavovani tymu, kde stu-
denti postupné ziskaji moznost vyzkouset si roli
radového ¢lena, ale i vedouciho urcitého tymu.
Naucdi se 1épe koordinovat vlastni vyzkumné a vy-
vojové aktivity s pozadavky a potrebami tymu,
budou tak lépe pripraveni na podobné prostredi
v komercni sfére, kde se témeér vyhradné ukoly
feSi formou tymové prace. Toho bude mozné
vyuZzit jiz béhem studia pfi absolvovani stred-
nédobych (mésic) az dlouhodobych (ptl roku)
praxi u prumyslovych partnert fakulty. Vyssi po-
¢ty studentil poskytnou fakulté dalSi potencial
ke zvySeni svého zapojeni v grantovych souté-
Zich. Studenti se budou pravidelné podilet na pri-
pravé i nasledné realizaci projektd, coz kromé
odbornych dale posili jejich organizacni schop-
nosti (nebo jim alespon umozni si tuto ¢innost
prakticky vyzkousSet a zhodnotit, do jaké miry je
jim blizka). Ve spolupraci s primyslovymi part-
nery predpokladame zejména narust projekti,
kde pramyslové podniky budou plnohodnotnymi
partnery nebo primo zadavateli prislusnych pro-
jekta.

Zaveér

Projekt rozsiteni PhD studia na FI zacal s akade-
mickym rokem 2008/2009. V soucasné dobé se
pripravuje akreditace nového studijniho oboru,
ktera je nezbytnym predpokladem navaznych
kroku. V optimalnim pripadé by mélo byt mozné
se do nového oboru prihlasit jiz v jarnim se-
mestru 2009. Zajemcum o studium informatiky
na nejvyssi - doktorské - trovni se tak na FI pri-
pravuje prilezitost zapojit se formou PhD stu-
dia do feSeni prakticky orientovanych problému,
ovérit si predpoklady pro praci v tymu na raz-
nych urovnich a v riznych rolich a ziskat tak
znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro
uspésnou kariéru v komercnim prostredi. 0O



K ¢cemu jsou Diskusni fora v IS MU
Michal Brandejs, Miroslava Misakova,
FI MU

Diskusni agenda v ISu funguje jiz nékolik let.
Béhem uplynulych prazdnin prosla znacnou re-
konstrukci. Pojd'me si predstavit divody, které
k tomu vedly, a novinky, které to prineslo.
Nejdrive ale k obecnému fungovani DF pro ty,
kdo je nepouzivaji.

Principy fungovani DF

Fora jsou urcena primarné ke sdileni informaci
souvisejicich s béhem Skoly. Nevylucuje se ale
ani komunikace za jinym ucelem, pokud neni
obtézujici. Prispivat muze v principu kazdy ak-
tivni student nebo pracovnik univerzity. Pro té-
mata souvisejici se Skolou funguji tzv. fakultni
fora, tzv. plkdrny pokryvaji témata dalsi. Zvlast’
funguji tzv. predmétova fora, kam sméji psat
studenti konkrétniho predmétu. V predmeétovych
forech je v soucasné dobé evidovano 423 095 pri-
spévkui v 54 162 vlaknech. Pro ¢teni jsou predmé-
tova fora dostupna vSem uzivateltim IS.

V mimopiredmétovych férech prispévky tzv. ex-
piruji, tj. mizi do archivu po urcité dobé, kdy na
né neni reakce. V readlu to znamena, ze aktualné
dostupny je v DF priblizné posledni mésic této
komunikace. Nyni je to 24 168 prispévki v 535
vlaknech.

A nyni se jiz vénujme novinkam v agendé diskus-
nich for IS MU.

1 Diskuse pro vyukové ucely - predmé-
tova fora

1.1 Problémy

Teoretici e-learningu se shoduji v tom, Ze moz-
nost diskuse je pro elektronicky podporovanou
vyuku dobra az klicova véc. Pri seridéznim pokusu
pouZzit diskusi didakticky vSak mutzZe ucitel nara-
zit na radu potizi, napriklad:

Odpovidani ucitelem na dotazy studentui.
Nejprvoplanovitéjsim vyuzitim diskuse je Kkla-
deni otazek, které by student jinak uciteli zaslal
e-mailem, at’ uz organizacnich ¢ k vyucovanému
obsahu. Vyhodou je, Ze odpovéd’ si precte vice
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studenti. Presto vSak urcita ,nizkoprahovost*
diskusniho féra muize vést k tomu, Ze studenti,
misto aby potiebnou informaci nejdrive hledali
sami, se nejdrive ptaji. Ucitel si musi stanovit
hranice, jak k témto dotazum pristupovat; pokud
by byl studenttim k dispozici neustale, pretizi ho
to a zanevie na agendu/metodu jako na celek.

Chatovani - neproduktivni povidani si.

ProtoZe s diskusemi jako soucastmi vyukového
procesu jsou malé zkuSenosti, mize byt pro cast
studenti tézké stanovit si hranice toho, co je
jesté prinosné. Pri diskusi v ramci kontaktni vy-
uky by je ,zarazil“ patrné vyucujici, nebo by lépe
védeéli, kolik ¢asu je celkem na téma k dispozici.

Vyzyvani studentu k diskusi.

Schopnost mit sviij nazor, schopnost pregnantné
ho vyjadrit, argumentovat ve prospéch sviij pri-
padné v neprospéch protinazoru, kriticky analy-
zovat a viibec prosté ovladat dialektiku :-) je sada
dovednosti, ktera se studentiim v praxi bude ne-
smirné hodit. Jak je ale znamo i z kontaktni vy-
uky, nejsou ,diskuse® mezi studenty nijak obli-
benou soucasti vyuky - zejména proto, Ze jde
o vagni ukol, ve kterém na predchozich typech
Skol nebyli cviceni. Elektronické prostredi mize
casti studentii pomoci (odpada ostych z mluve-
ného projevu), ale jina ¢ast miaze byt inhibovana
jesté vice. Obvykle musi ucitel diskusi vhodné
yrozproudit”, coZz je ponékud magicky proces,
zavisly na osobnosti konkrétniho vyucujiciho.
Opanovani diskuse pouze nékolika grafomany.
Ucitel miZe mit didakticky zamér vybudit k ¢in-
nosti vétSinu svych student; ti vSak mohou byt
odrazeni produkci nékolika psavych jedincu.

1.2 ResSeni v IS MU

Jak se tyto potize pokousi reSit e-learningové
systémy? Ruznymi zpusoby usmeérnovani dis-
kuse tak, aby studentiim bylo zfejméjsi, co je za-
douci chovani. Nova verze DF k tomu nabizi tyto
mechanismy:

a) K vynuceni struktury
Zahlavi fora.

Oblast, kam ucitel typicky specifikuje ,pravidla
hry“, pripadné zde upresnuje aktualizované po-
kyny, ¢asto pokladané dotazy atd. Po precteni ji



Ctenar vidi sbalenou (skrytou), ale pokud v za-
hlavi dojde ke zméné, automaticky se opét roz-
bali.

Kdo smi cist, psdt. Anonymita.

Ucitel miZe forum omezit napf. na studenty jen
urcité seminarni skupiny. Lze také skryt identitu
prispivajicich (ucitel ji vidi).

Kdy.

Ke koncentraci na urcité diskusni téma ¢i ukol
prispiva otevreni a uzavreni féra - diskuse k té-
matu probihd napf. dva tydny, coZ je predem
zZnamo.

Cteni az po vloZeni prispévku.

Ctenaf, ktery jesté nepfispél (napf. neodpovédél
na diskusni tezi), nevidi, co jiz napsali spoluzZaci.

Maximdlné jeden prispévek.

Tato volba z fora déla vlastné urcity typ jedno-
duché odevzdavarny.

b) K vynuceni angaZovanosti
Bodovdni do pozndamkového bloku.

Pribyl pohodlny zpusob, jak prfimo u prispévku
zadat uciteliv komentar vcetné bodu.

Uzivatelské hodnoceni.

Ctenafi se také mohou hodnotit vzajemné, po-
dobné jako napf. ve Fotosbirce IS MU.

Tyto nastroje 1ze zkombinovat napi. do vyukové
aktivity ,tydenni rizena diskuse”: Ucitel stanovi
diskusni tezi a nastavi, ze kazdy muiZe napsat
max. jeden prispévek, nemuZe Cist prispévky
ostatnich. Prispévky ohodnoti, ev. na né zarea-
guje. Otevie forum pro Cteni. Nasleduje volna
diskuse, napr. s motivaci ,péti nejhodnotnéjsim
komentaium fFeSeni vaSich kolegu udélim dalsi
body*“. Nakonec diskusi uzavie Uuplné a prejde
k jinému ukolu, aby netristil pozornost studentt.

2 Tematicka diskusni fora

Novym pojmem v agendé DF je tematické dis-
kusni forum. Je to nastroj pro zajemce o dlouho-
dobé moderovani specifického tématu, nad kte-
rym chce mit plnou kontrolu. Vydélenim tématu
z plkaren, vyuzitim zahlavi féra a pripadné dal-
Sich nastaveni muZe moderator fora docilit kva-
litnéjsi méné plkaci diskuse. Zda bude tento
predpoklad naplnén, ukaze teprve budoucnost.
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Tematické forum se také hodi pro komunikaci se
specifickym tucelem - napriklad pro nové Podné-
tovny ISu, které slouzi pro sbér naméta a pripo-
minek k agendam ISu. Zde neni priliS Zadouci
diskuse, spiSe kratké vyjadreni nazoru ¢i na-
padu, aby jej mohli prevzit is-technicky nebo vy-
vojari.

3 Uzavrené diskuse

Dilezitym prvkem nové implementace DF je
mechanismus nastavitelnych pristupovych prav
u jednotlivych for. Toto bude vyuzito zejména
v diskusich v agendé Absolventi, ktera bude
spusténa v blizké budoucnosti. Predpokladem je,
Ze absolventi si na zakladé medialni kampané
0zivi svij zaznam v IS, sdéli na sebe kontakt,
zactnou komunikovat s dal$imi uzivateli. Snahou
bude predpripravit jim v IS tzv. absolventsky
kruh, tj. pokusit se vymezit jejich spoluzaky tak,
jak je v dobé studia vnimali (zFejmé absolvent-
sky roc¢nik urcitého oboru). Diskuse a dalsi ko-
munikacni nastroje budou omezeny vzdy pravé
na onen absolventsky kruh.

MoZnost nastavit si u tematického DF pristupova
prava mohou vyuziti dalsi uZivatelé - v soucasné
dobé funguje uzavrena diskuse studentskych po-
radcti vSech fakult.

4 Hodnoceni diskusnich prispévku

Obecnych diskusnich fér a plkaren se reimple-
mentace dotkla ve dvou oblastech: na prezen-
tacni trovni (pouziti AJAXu pro dotahovani raz-
nych informaci do stranky a celkové zprijemnéni
ovladani) a v novém c¢tecim rezimu: (¢ist) "jen
dobré" (prispévky). Tento rezim se snazi vyuzit
udaje z nového mechanismu - hodnoceni pii-
spévka.

Oc¢ presné jde? U prispévku je zobrazeno menu
s volbami: Vtipné, Zajimavé, Informacné pii-
nosné, Otravné, Mimo téma, Nemam nazor.

Systém pocita sumu kladnych a zapornych bodi
pridanych volbou urcité moZnosti. Inspirovali
jsme se systémem hodnoceni na serveru Sla-
shdot (tam je ale systém mnohem komplikova-
néjsi). Zakladni preferenci byla snaha sbirat ni-
koliv popularni prispévky (ve smyslu ,souhla-
sim s autorem®), ale obecné diskusné kvalitni



prispévky. Duvodem je pokus odfiltrovat nehod-
notné (chatovaci) prispévky ¢tenarum, ktefi ne-
maji Cas je ¢ist. Filtrovani by mohlo provadét ja-
dro ctenarské obce diskusnich for - existuje sku-
pina uzivatelli, kterd si agendu oblibila a pra-
videlné masivné c¢te prakticky vSechno. Pokud
by se pravidelné vénovala také hodnoceni pri-
spévki, mohla by slouzit jako ,bojovnici v prvni
linii“ pro mlc¢ici a méné prispivajici vétSinu Cte-
naru for; ti by si pri ¢teni zvolili zobrazovat ,jen
dobré” prispévky.

Zda tato konstrukce obstoji v realité, se te-
prve ukaze - po delSim rozbéhu podzimniho se-
mestru. V soucasné dobé si hodnoceni vyraz-
néji vyzkouselo asi 300 osob, pricemZ pomysl-
nou prvni cenu v soutézi o nejotravnéjsi prispé-
vek ziskava sdéleni

L,vazeny pane kolego. uvedomte si, prosim, ze jste
dospely clovek. tohle neni materska skolka a ni-
kdo vam nebude predkladat svacinku ani vas vo-
dit za rucicku. jestli se vam to nelibi, studovat vas
nikdo nenuti.”

s po¢tem 57 zapornych bodu.

Nékteré diskusni systémy na Internetu pouzi-
vaji kromé hodnoceni prispévka i systém tzv.
karmy, coz je zprumérované hodnoceni uziva-
tele - jak kvalitni jsou jeho prispévky. Pro zaji-
mavost uved'me, Ze kdyby IS karmu pocital, byli
by prozatim nejlepsi uzivatelé kolem 9-20 bodi,
nicméné s velmi malym poctem (zfejmé celkem
vydarenych) prispévki. Na opacné strané spek-
tra vynika nejmenovany uZzivatel, ktery za svych
22 prispévka nasbiral pribliZzné 300 zapornych
bodu.

Podrobnéjsi rozbor cild systému hodnoceni a
diskusi kolem nich miiZe pripadny zajemce na-
lézt v tematickém féru Hodnoceni prispévkii
v DF.

5 Blogy

yvedlejsim produktem”“ nové implementace DF
jsou také blogy. Blog je komunikacni nastroj ob-
vykle typu 1:N - autor blogu na ném pravidelné
uvadi relativné delsi ¢lanky, ve kterych komen-
tuje sviij zivot nebo libovolné jiné déni. Datové
jde o strukturu velmi podobnou tematickému
foru, pouze prezentacné se odliSuje - clanek je
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zformatovan jinak nez reakce na néj a stranka
blogu je uzpusobena k oc¢ekavanému mensSimu
mnozstvi prispévki nez u diskuse.

Hlavni vyuziti blogi ocekavame opét v agendé
Absolventd, tzv. blogy ,Vzkazy pro pratele“.
Predpoklad je, Ze po prvotnim setkani se v ISu,
urcité diskusi, pripadné i domluveni setkani ve
fyzické realité se vétSina absolventu do IS bude
vracet jen ziidka, pouze kdyZz bude mit nové
oznameni ze svého Zivota (déti, zména prace,
bydlisté ap.). Tento typ oznameni uvede pravé
formou blogového prispévku. Ocekavame, Ze vét-
Sina spoluzaku si zapne obesilani o zménach ve
Vzkazech pro prdtele e-mailem a tak zustanou
v pribézném kontaktu.

Blogy nicméné muze samozrejmé pouzit aktivni
uzivatel nebo skupinka uzivatelll i ke komuni-
kaci za jinym ucelem - napf. psat blog katedry.
V nékterych e-learningovych systémech se blogy
pouzivaji dokonce i k vyukovym ucelim - kdyz
studenti nap¥. spolupracuji na néjakém realném
projektu a informuji o ném Skolni ¢i mimoskolni
verejnost.

6 Zavérem

Zavérem mi dovolte malou tvahu, v ¢em je
agenda diskusi v ISu odliSna od libovolného ji-
ného diskusniho serveru v Internetu. Napriklad:

- Specificky predvybrana skupina uzivateld. Pu-
sobi na univerzité v konkrétnim mésté Brné,
pravdépodobné sdili fadu diskusnich témat.
Komunikace neni anonymni. To je asi hlavni
duavod, proc¢ je diskuse podstatné kvalitnéjsi
neZ na béznych serverech v rubrikach "re-
akce ¢tenaia". Zajimavé bude sledovat v tomto
ohledu chovani pripadnych anonymnich pri-
spévateli (tematické DF nebo blog lze nyni
otevrit i prispévatelim z Internetu).
Kontinualni vyvoj urovné diskusni -etiky.
I kdyZ lze netiketu predem hlasat, uc¢inné;jsi je
vZzdy primy dlouhodoby zazitek plus typizo-
vané mantinely chovani jizZ nastavené v dané
komunité. Za nékolik let pouzivani DF opadly
puvodni chatovaci potize, lidé jsou schopni se
sami ¢i vzajemné usmeérnit.

Z technického hlediska jsou pomérné unikatni
threadovana vlakna (tim chci fici, Ze diskuse



se muze vétvit, neni nutno psat ¢i c¢ist line-
arné) v kombinaci s tim, Ze IS zaznamenava,
které prispévky jste jiz precetli.
Jaky je tedy smysl novinek v této agendé? Zhruba
ctvery:

- uciteli dat nastroje pro didaktické pouzivani
diskuse (lepSi moZnost donutit studenty, aby
formulovali postoje a diskutovali o nich);

- akademické obci MU dat moZnost Cist vybér
z DF (omezit si ¢teni DF na ,,jen dobré“, odfil-
trovat si chat);

- skupinkdam absolventi umoznit povidat si
mezi sebou v uzavienych foérech;

- lidem se zajmem dlouhodobé udrzovat kva-
litni diskusni klub na urcité téma umozZnit
toto v tematickych DF.

Doporucujeme i ¢tenaiim Zpravodaje UVT vy-
zkouSet si nové funkce DF, najdete je v IS pod
odkazem Diskuse. Budete-li mit podnéty ¢i do-
jmy tykajici se hodnoceni diskusnich prispévka,
muZzete vyuZit tematického DF k tomuto ucelu.
Chcete-li diskusi zkusit pouZzit ve vyuce, muZze
vam poradit fakultni e-technik, ktery nasledné
velmi uvita sdéleni vaSich zkuSenosti. O

Nastroje Google. 1. Google Chrome
Zdenék Machac, Josef Kotrba, UVT MU

Webovy vyhleddavac Google p¥inesl skutecnou re-
voluci do oblasti vyhledavani informaci na webu
a zpristupnéni Internetu. Kazdy dnes znd a po-
uziva vyhledavac google. Obcas jiz méné znamé
Jjsou dalsi ndstroje, které firma Google nabizi a
které poskytuji radu zajimavych sluzeb pro kaz-
dodenni prdci. Nabidka téchto ndstroju a jejich
praktickd vyuZitelnost se neustdle rozsiruje. Ne
kazdy ma vsak dostatek casu a motivace vSechny
novinky ,od Googli“ sledovat. Cilem naseho seri-
alu v tomto rocniku Zpravodaje bude predstavit
vybrané ndstroje, potencidlné uZitecné zejména
pro prdci v akademickém prostredi. Na uvod za-
¢neme Zhavou novinkou - webovym prohliZecem
z dilny Google. V dalsich dilech seridlu si rozebe-
reme jiZz zavedenéjsi ndstroje, jakymi jsou napvi-
klad Google Scholar, Google Documents, Google
Maps a dalsi.
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1 Google Chrome

Dne 2.9.2008 prolétla svétovymi IT zpravodaj-
skymi servery zprava o vydani zkuSebni verze
nového open source webového prohlizece. Na
tom by nebylo nic zvlastniho (nové prohliZece
vznikaji, pfejmenovavaji se ¢i zanikaji pomérné
casto), kdyby za jeho vznikem nestala dnes pa-
trné nejprogresivnéjsi firma v IT - Google. O vy-
voji webového prohlizece z dilen této firmy se
mezi zasvécenymi Suskalo jiZ delSi dobu. Speku-
lace se potvrdily pravé vydanim prvni beta verze
pod oficidlnim nazvem Google Chrome. V na-
sledujicich fadcich si prohlizec¢ vice priblizime,
podrobny navod vSak v textu nehledejte. Pouze
v kratkosti popiSeme nékteré zajimavé vlastnosti
a ponechame na ¢tenari, aby si ostatni vyzkousSel
osobné.

2 Po instalaci

ProhliZec je jiZ od pocatku nabizen v Ceské loka-
lizaci (v€etné kontroly pravopisu ve formularich).
Dostupny je na adrese http://www.google.cz/
chrome, v soucasné dobé pouze pro operacni
systémy rady Windows. Verze pro dalsi operacni
systémy budou pribézné nasledovat. Instalace je
jednoducha, primocara, bez priliSného nastavo-
vani.

Po prvnim spusténi prohliZe¢ prekvapi minima-
listickym prostfedim s dirazem na maximalni
vyuziti plochy okna pro obsah webové stranky.
Prohlizec¢i nechybi dnes jiZ nepostradatelné za-
lozky, zde nazvané karty. Uvnitf kazdé z nich se
nachazi pouze uzky ovladaci panel, pod nim liSta
uzivatelsky definovanych odkazu. Zbytek okna je
urcen pro prohliZzeny obsah. Marné bychom hle-
dali klasické menu ¢i stavovy radek. VSe je roz-
misténo s dirazem na prehlednost a jednodu-
chost.

Prepinani karet najdeme v okné uplné nahore
(pfi maximalizaci uZz nemuze byt vySe). Karty
lze otvirat, zavirat, ménit jejich poradi, ale také
presouvat do novych oken resp. mezi ostatnimi
okny prohliZece. Vytknout 1ze snad jen to, Ze pri
velkém mnoZstvi karet zistava jejich seznam na
predem vymezeném prostoru, ¢imz se prepinani
karet stane tak malé, Ze je témér nepouZzitelné.
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Obrazek 1: Hlavni okno prohliZece Google Chrome

VSechny potiebné funkce pro praci se strankami
jsou dostupné na ovladacim panelu. Ten je i
s liStou zaloZek nezvykle umistén uvnitt kazdé
karty. Na ovladacim panelu najdeme postupné
zleva doprava tlacitka pro prechod na predchozi
a nasledujici stranku, znovunacteni stranky, na-
bidku pro praci se zalozkami, nepostradatelny
adresni radek a dvé nabidky skryté pod iko-
nami stranky (ovladani stranky) a mechanického
klice (ovladani a prizpusobeni prohliZece). Tla-
¢itko ,Domu“ je ve vychozi konfiguraci vypnuto,
ale v nastaveni prohliZece 1ze jeho zobrazeni na
panelu zapnout. Popis standardnich tlacitek a
nabidek miliZeme se Ctenafovym svolenim pre-
skocit, protoZe se az na vyjimky nelisi od stej-
nych funkci nejpouzivanéjSich prohlizecu.

Za zminku stoji rozs§irena funkc¢nost adresniho
radku, ktery slouzi nejen k zadavani URL adres,
ale soucasné jako vstupni policko pro vyhleda-
vani klicovych slov, samozrejmé po instalaci je
prednastaven vyhledavac Google. Pfi psani textu
do adresniho radku prohlizec¢ uzivateli prubézné
nabizi adresy drive navStivenych stranek, které
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obsahuji napsany text, a jako bonus adresu, kte-
rou odhadne vyhledavac¢ Google.

Ostatni informacni nebo dialogova okna na nas
podle potieby vyskakuji tu u spodni hrany plo-
chy, tu se vysunou z horniho panelu. Prikladem
muiZe byt zobrazeni adresy odkazu, stahovani
souboru nebo hledani textu v obsahu stranky.

Historie navstivenych stranek resp. prehled sta-
hovani, které najdeme v nabidce ovladani pro-
hliZece, jsou feSeny otevienim stranky do nové
karty. Na strance je pak vypsan seznam na-
vStivenych stranek resp. stahovanych soubori
s moznosti prohledavani a jednoduchych akci.
Na prednastavené domovské strance najdeme
prehledny seznam nahledt nami nejvice navsté-
vovanych stranek, seznam poslednich vytvore-
nych zaloZek, seznam uzavienych karet a ne-
zbytné vyhledavani v celé historii stranek.

Dalsi uZitecnou funkci je anonymni okno. To
uzivateli umoZnuje pracovat s prohliZze¢em bez
mozZnosti zpétného zjisténi, které stranky navsti-
vil a co v nich bylo obsazeno. Pri prohliZeni stra-
nek v tomto okné prohlize¢ udrzuje veskery ob-
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Obrazek 2: Adresni radek

sah stranky pouze v pameéti, nepouziva docasné
soubory. Samozrejmé se nevytvari ani zaznamy
v historii stranek, historii stahovani ¢i v ulozisti
cookies. Jako priklad pouziti se nejc¢astéji uvadi
nakup darku pro své blizké tak, aby se doty¢na
osoba nemohla z historie ¢i doc¢asnych soubort
nahodou néceho dovtipit a zkazit si tak prekva-
peni. Kazdého jisté napadne i dal$i pouziti. Po-
kud pred prohlizenim inkriminované stranky za-
pomeneme tento rezim zapnout, neni nic ztra-
ceno a muzZeme tyto informace smazat pomoci
funkce ,Smazat idaje o prohliZeni..."“.

Funkci anonymniho prochazeni stranek slibuji
implementovat v dalSich verzich i autori dalSich
prohliZzecu.

3 Pod kapotou

Google od pocatku avizuje, Ze nechce programo-
vat novy prohlize¢ na zelené louce, ale v maxi-
malni mire vyuZije dostupné existujici kompo-
nenty. Cilem je vytvorit rychly, nenaroc¢ny, bez-
pecny a uzivatelsky privétivy prohlize¢, ktery se
stane vstupni branou ke sluZzbam, jeZ Google uzi-
vatelim v souc¢asné dobé nabizi.

Zaklad prohliZece tvori jadro WebKit, které vy-
nikd predevsim svoji rychlosti a dodrZovanim
standardu konsorcia W3C. Stejné jadro pouZiva
prohlize¢ Safari znamy predevSim uzivatelim
Mac OS. Dalsi pouZité komponenty jsou pirevzaty
z prohliZzece Firefox. Programatori Google pfi-
spéli vlastnim JavaScript engine nazvanym V8,
ktery je v testech jednim z nejrychlejSich, i kdyz
vyvojové verze konkurenti jsou jiZ rovnocen-
nymi soupefi. V8 vyuZiva nejnovéjsi poznatky
z oblasti optimalizace dynamickych a dynamicky
typovanych programovacich jazykd. Google se
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soustiedil predevsim na JavaScript, jelikoZ jej vy-
uziva ve vétSiné svych webovych aplikaci jako
jsou napr. GMail, Google Docs, Google Maps a
dalSi. O nich si budete moci precist v nasledu-
jicich c¢islech Zpravodaje.

Zajimavym rysem prohlizeCe Chrome je, Ze
kazda oteviend karta (zobrazena stranka) je
z pohledu opera¢niho systému novym procesem.
Tim se minimalizuje moZnost padu celé aplikace.
V pripadé problému s urcitou strankou je ukon-
Cen pouze proces odpovidajici této strance a
v prohliZeci je misto puvodniho obsahu stranky
zobrazeno prisluSné upozornéni. Je treba po-
znamenat, Ze zobrazeni nékterych stranek vede
k padu celé aplikace, to vSak vzhledem k tomu,
Ze se jedna o vyvojovou verzi, neni az tak prekva-
pivé. Pokud se na strance vyskytuje obsah, jenz
vyZaduje spusténi zasuvného modulu, pak tento
modul bézi také jako samostatny proces. Prikla-
dem muze byt Flash aplikace ¢i Java applet. Po-
kud neni potfebny zasuvny modul k dispozici,
prohliZec¢ nabidne jeho instalaci.

V zakladni instalaci jsou dostupné také vy-
vojarské nastroje - nabidka Ovldddni aktudlni
stranky — Vyvojdr. Funkce ,Zobrazit zdrojovy
kod” stranky je obvyklé minimum, které vyvo-
jar ¢i zvidavy uzivatel potrebuje. Barevné zvyraz-
néni syntaxe kazdého zajisté potési.

Zajimavéjsi jsou informace o vyuziti paméti, pro-
cesoru a sité u jednotlivych procesii dostupné
v dialogu ,Spravce uloh“. Ten také umoZnuje
neposlusny proces ukoncit nebo zobrazit jesté
podrobnéjsi informace o vyuZiti paméti (alter-
nativné zadanim textu ,about:memory“ do ad-
resniho radku). Je zajimavé porovnat, kolik pa-
méti je tfeba pro zobrazeni jednoduché textoveé



stranky a kolik pro zobrazeni béZné Flash ani-
mace.

Pro strukturované zobrazeni obsahu doku-
mentu lze vyuzit dialog ,Konzola JavaScriptu“.
V prvni nabidce ,Elements“ je zobrazena stro-
mova struktura dokumentu, kterou miZeme pro-
chazet. K vybranému elementu (na prohliZené
strance je po vybrani barevné vyznacen) jsou
vpravo zobrazeny vSechny aplikované kaskadové
styly (znamé CSS) a vysledné vlastnosti (vzhled,
rozmery, ...). Ve spodni casti dialogu je konzole
JavaScriptu, ktera dala dialogu jméno. V té lze
prikazy tohoto jazyka testovat primo na struk-
ture dokumentu.

V druhé nabidce ,Resources” jsou zobrazeny
informace o vSech soucastech webové stranky,
napr. obrazcich, vkladanych souborech apod.,
o jejich velikosti a Case potiebném pro jejich
stazeni ze serveru. Pro vyvoj webovych aplikaci
je tato funkcnost postacujici, k dokonalosti vy-
vojarského rozsifeni Firebug prohlizeCe Firefox
vSak prece jen mnoho funkci chybi.

4 Uspéje?

Firma Google, ktera postavila celé portfolio svych
produktii na webovych aplikacich, se uvedenim
vlastniho prohliZzece opét o kousek priblizila
svym uZzivatelim. Nyni sta¢i mit pocita¢ s nain-
stalovanym operacnim systémem pripojeny k In-
ternetu a uzivatel mize zacit plnohodnotné pra-
covat. Alespon takova je vize Google, e-mail si
uzivatel precte pomoci aplikace Gmail, doku-
ment vytvori v Google Docs, schtizky naplanuje
v Kalendari Google a ke vSem aplikacim bude pfi-
stupovat pomoci prohlizece Google Chrome. Ten
nabidne bezchybnou funkc¢nost aplikaci, nebot
firemni vyvojari je jisté nejlépe odladi pro vlastni
prohlize¢. Dale umozni lepsi integraci sluZeb Go-
ogle primo do prohlizeCe, podobné jako vySe
popsané vyhledavani, a predevSim sviZzny béh
i na pomalejSim hardware. To muze spoletné
s rozmachem pouzivani netbookt a nettopu pri-
vést velké mnoZstvi uzivatel nejen prohliZzeci
Chrome, ale i dals$im produktiim Google. O
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