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Vyzkum | Celouniverzitni pocCitacova studovna
(CPS) ocima studentl“ probihal v kvétnu a Servnu
2002. Zzamérem zadavatele, UVT MU Brno, bylo
ziskat informace od klientl — studentti MU, které
by slouzily jako podklad pfi Gvahach o dalSim
rozvoji CPS a informaCnich technologii na MU,
a nasledngé prispély k formulovani relevantnich
univerzitnich politik v tomto sméru. Na zakladgé
vybg&rového Fizeni byl sestaven tym studentti MU
pod supervizi prof. PhDr. Ladislava Rabusice,
CSc., (katedra sociologie FSS MU), ktery pak vy-
pracoval navrh projektu sociologického Setreni.

Podobné evaluativng-explorativni Setfeni pred-
stavuje standardni nastroj - substitut stfedni
urovné komunikace — vSude tam, kde je potreba
provést hodnoceni néjakého stavajiciho projektu
nebo programu a zaroven zjistit postoje a oce-
kavani konzumentl sluzby vzhledem k moz-
nym inovacim. Je Casto vyuzivan napr. v rtiznych
programech socialni pomoci. V pripadé CPS se
jednalo o vstficny krok vedeni UVT a demon-
straci jednoho z charakteristickych znakll mo-
derniho podniku - orientace na klienta. Vysledky
vyzkumu shrnuje osmdesatistrankova zavérecna
zprava [1], €lenéna do deviti Casti:

— Sociodemografické charakteristiky

dentl

UZivatelé a uzivani CPS

Parametry Studovny

Vybaveni a dalSi rozvoj CPS

Podminky pro préaci v CPS

— Spréava CPS a TFidici organy

— Co délali studenti s PC pred nastupem na vy-
sokou Skolu a co na ném délaji ted’

— Narocnost studia z hlediska prace na PC a
moZznosti fakult

- Sir3i postoje respondentdl k problematice in-
formaCnich technologii a informacni spolet-
nosti

— Zaveér: Masarykova univerzita a CPS jako soci-
aliza€ni ramec v oblasti informacnich techno-
logii

respon-

Nas Clanek prinasi informaci o projektu a strucné
shrnuti jeho vysledkll. PIny text zpravy je vy-
staven na univerzitnich webovych strankach Stu-
dovny [1].

Cil projektu a metody Setreni

Projekt si kladl za cil zjistit, jaké postaveni za-
ujima CPS v kazdodennim Zivotg studentli MU,
jakym zptisobem ovliviiuje computerovou socia-
lizaci studentli a jak studenti hodnoti jeji sou-
Casnou podobu, jakoz i nékteré SirSi postoje
studentli MU k informatnim technologiim. Jed-
notlivé dimenze problému byly identifikovany
prostrednictvim hloubkovych rozhovorl s ex-
perty v dané problematice (Feditel UVT, pracov-
nici UVT, obsluha CPS, uZivatelé CPS, Rada CPS,
Spolek CPS), jiz vytvoreny dotaznik (104 polozek
roz€lenénych do 44 otdzek) byl nasledné testo-
van na skuping€ dobrovolnikl. Sbér dat byl pro-
vadén pomoci PC skriptu, vyvinutého studentem
FI JiFim Reznitkem, ktery byl nasledng& vystaven
na www strance spolku Cesta pro studenty. Ta-
kovéato technika sbéru dat je v realiich CR v seri-
oznich Setfenich pomérng inovativni a i nas vy-
zkum odhalil krom& nepochybnych kladt i ng&-
ktera jeji rizika, spojena predevSim s nizSi na-
vratnosti. Informaci o vyzkumu bylo mozné do-
rucit véem studentlim prostrednictvim hromad-
ného mailu v Informacnim systému MU. Aby byla
zajisténa heterogenngjsi motivace respondenttl a
vylou€ena moznost, Zze budou odpovidat pouze
silni konzumenti CPS, bylo naSe dotazovani spo-
jeno se soutézi o ceny.

Aktivnich respondentli byly necelé t¥i tisice, je
zajimavé, ze v relativni Cetnosti nebyly vétSi roz-
dily mezi fakultami, pohlavimi a rocniky studia.,
z pochopitelnych dtivodl odpovidali vyrazng
méné studenti kombinovaného studia. Odpovi-
dajici méli moznost kromé zodpovézeni uzavre-
nych polozek dotazniku dale komunikovat s au-
tory prostrednictvim emailu (vyuzilo cca 100 od-
povidajicich). BEhem celého vyzkumu byla usta-
vena atmosféra pratelské spoluprace mezi nej-
riizngjsimi slozkami MU. Data byla dale zpraco-
vavana v programu SPSS.



Komentar k vysledklim

Substantivni vysledky naseho vyzkumu lze roz-
délit do dvou suboblasti, které spolu Gzce sou-
visi. Prvni z nich se tyka vypovédi respondentl
0 CPS. Studenti Masarykovy univerzity reflektuji,
ze Celouniverzitni pocitatova studovna je vyji-
mecnym pracovisStém, pro vétSinu z nich po na-
stupu na MU znamena kvalitativni i kvantitativni
prelom ve vztahu k informacnim technologiim.

CPS je vyuzivana ve vétsi mire k Cinnostem, které
Uzce souvisi s vyukou (predevsim prace s Infor-
macnim systémem), v mensi mire k tém, které
s vyukou souvisi volngji. Zeny Tast&ji vyuzivaji
CPS pouze v souvislosti s vyukou, muzi i k ji-
nym Cinnostem. Ve vyjadreni preferenci viici CPS
se studentska populace rozdgéluje na dvé Casti,
Z nichz jednu tvori studenti fakulty informatiky,
druhou studenti ostatnich fakult. Studenti fa-
kulty informatiky jsou bud’ velmi slabymi nebo
naopak velmi silnymi konzumenty CPS, obha-
juji jeji souCasny stav a jsou velmi konzerva-
tivni vzhledem k pfipadnym zménam, navrhuji
ovSem VEtSi participaci studentli-expertl pfFi Ti-
zeni CPS. Druha subpopulace, tvorena studenty
vSech ostatnich fakult, konzumuje CPS relativné
rovnomerng, existenci CPS spiSe ocenuje, avsak
jasng se vyslovuje pro nékolik dilGich zmén v je-
jim fungovani, predevSim rozSiteni jeji kapa-
city, instalaci programu Microsoft Word a za-
vedeni moznosti tisku materiall. Otazka soft-
warového baliku Microsoft O [ce Wzbudila silné
emoce mezi studenty vSech fakult. Studenti FI se
rozdglili na dvé poloviny, z nichz jedna porizeni
baliku rozhodn€& nedoporucuje, zatimco druha je
stejn€ rozhodn€ pro. Studenti ostatnich fakult
vnimaji O [celjako viceméné nutnou polozku
softwarové vybavy a nezbytnou podminku svého
studia. Dale studenti upozornuji na nékteré pro-
blémy, spojené s provozem CPS. Obecng je v CPS
vice ocenovan hardware nez software. Personél
CPS je hodnocen relativné priznivé, podobng i
dalSi organy CPS a organizovana zjmova sku-
pina Cesta pro studenty — o existenci téchto sku-
pin vSak panuje spiSe horsi povédomi. Studenti
by privitali kapacitni rozSifeni CPS a vznik ko-
munikacnich prostorl, davajicich prileZitost ke
smeéneé znalosti o IT. Podle doby studia jsou nej-

~= s

CastéjSimi a zaroven nejnarocngjsimi klienty CPS

studenti tretiho rocniku, coz vypovida o naroc-
nosti jejich studia (n4dS vyzkum poskytuje Casto
material k SirSimu mapovani studia na MU). Cel-
kove studenti projevuji pri vyjadrovani svych po-
treb umirnénost a koherenci.

Druhou, jeSté vyznamngjsi oblasti, o které nas
vyzkum prinesl informace, je rozvoj osobnosti
studentli v oblasti informacnich technologii na
MU. Studenti prvniho rocniku MU prichazeji na
univerzitu vybaveni jistou sadou dovednosti a
znalosti o informacnich technologiich. Tato sada
dovednosti a znalosti se u nastupujicich stu-
dentll prvnich rocnikli za poslednich pét let
enormng zvétsila v souvislosti s rapidnim rozvo-
jem informatni infrastruktury v CR. Rozdily v ni
jsou zpUisobeny nejen zajmem a zamérenim na-
stupujiciho studenta, ale predevSim rozdilnym
socioekonomickym statusem rodiny, z niz po-
chazi. Samotny socialni fakt studia na MU zaCne
na studenty od pocatku vykonavat natlak — stu-
denti jsou nuceni obsahové modifikovat svou do-
savadni sadu znalosti o IT a osvojovat si nové
znalosti a dovednosti. Kon¢€i obdobi, kdy jsou IT
spojovany vyhradng& se zdbavou a komunikaci -
osobnost studenta je formovana ve sméru k po-
skytnuti zakladnich informaci o IT a k UCelngj-
Simu vyuzivani informacnich technologii.

Fakt studia na MU stira rozdily v pristupu k infor-
macnim technologiim podle pohlavi. Studentky
prichdzi na MU s kvalitativné i kvantitativhé
horsi zakladni sadou dovednosti o IT a je pro né
obtizngjSi osvojit si nové znalosti a dovednosti.
Presto jednoznatngé vnimaji dlileZitost IT a vyja-
druji zdjem o né. Muzi vice vnimaji IT jako sou-
Cast svého zivotniho stylu - jejich rejstfik zna-
losti a dovednosti v oboru je pomérng strukturo-
vany a Siroky.

Hlavnim d€élicim znakem v oblasti IT na MU
tak nadale zlistava prislusnost studenttl k jed-
notlivym fakultam. Naroky fakult na studenty
nejsou v oblasti IT homogenni z kvantitativhiho
ani kvalitativniho hlediska, stejn€ jako nejsou
homogenni moZznosti, které fakulty svym stu-
dentlim v tomto ohledu poskytuji. NEkteré fa-
kulty (LF, PdF) vysilaji svym studentlim v ob-
lasti IT spiSe slabsi stimuly, jiné fakulty (PTF, PrF)
stfedn€ silné s dominantni prevahou nékterych



Cinnosti. SpiSe pozitivhé se vzhledem k IT ori-
entuje ESF. NejednoznacCna je pozice FF, ktera
na jedné strang€ sméruje vUCi svym studentim
silné pobidky v oblasti IT, na druhé strang neni
z hlediska PC kapacity schopna adekvatné sa-
turovat jejich potreby. Na vyuzivani IT jako za-
kladni podmince studia jsou zalozeny FSS a FlI.
Chybi bohuzel moznost srovnani s jinymi univer-
zitami, i vysokymi $kolami v Ceské republice,
nebot CPS je unikdatnim prostorem a podobny
vyzkum nebyl — zatim - jinde provadén. Zp&tna
vazba od n€kolika studentl, ktefi méli moznost
srovnavat se zahranicnimi univerzitami, stavéla
CPS do velmi pfiznivého svétla.

Studenti témeér bezvyhradngé zastavaji nazor, ze
jejich obory se diky IT rozvijeji rychleji. Pokud
tomu tak je, mohl by nas vyzkum byt povzbu-
zenim i pro ty fakulty, které se prozatim stavi
k IT rezervovangji. Pozitivni zpravou pro ng je,
ze jejich studenti jsou schopni a ochotni naby-
vat nové znalosti o IT.

Na prikladu FSS a FI Ize ukazat, ze kvantitativngé
podobnd mira konzumace IT nevede ke stej-
nym kvalitativnim vysledklim. Obg fakulty totiz
poskytuji svym studentlim odliSné socializatni
ramce. Studenti obou fakult sice ocenuji fakt, ze
vedeni jejich fakult investovalo do rozvoje IT a
reflektuji rychly rozvoj informacnich technologii,
ale pouze studenti Fl jsou jednoznaCn€é presvéd-
Ceni, ze informacni technologie jsou dobré samy
0 sobgé a predstavuji kIic k FeSeni mnoha sou-
Casnych problémt. Studenti FSS vice zdUraznuji
ambivalentni charakter IT a soudi, Ze IT by mély
pouze prostredkem, nikoliv cilem. S tim souvisi
i vnimani informacnich technologii v SirSim so-
cialnim kontextu — studenti nékterych fakult (LF,
PrF) povazuji za nutné rozvoj IT regulovat stat-
nimi zasahy, zatimco studenti Fl jsou proti ja-
kymkoliv zasahlim zvenGi. IT povazuji za soci-
alni prostor sui generis, jehoZz strukturaci by méli
provadet experti, nikoliv sféra prava nebo poli-
tiky.

Jako celek jsou oviem respondenti naladéni vUCi
IT optimisticky, uznavaji jejich dtileZitost pro
staty i jednotlivce i obor, ktery studuji a vyja-
druji zajem o ziskavani informaci nad rdmec stu-
dijnich povinnosti. Pomoc v tomto ohledu oceka-
vaji od svych fakult, nadéje ovsem vkladaji i do

dalSiho rozvoje Celouniverzitni pocCitaCové stu-
dovny.

Shrnuti

Zavéry vyzkumu nabadaji k opatrnému opti-
mismu. CPS z nich vychazi jako nadpriimérné a
nadstandardni pracovistg, které je vyuzivano kli-
enty se strukturovanou postojovou sadou v ob-
lasti IT a pomérné dobrou schopnosti orientovat
se v nich a pojmové o nich uvaZovat. Zde pre-
zentované vysledky lze vnimat i jako prispévek
do Sirsi spolecenské diskuze, reflektujici formal-
nimi (ustaveni ministerstva pro informacni tech-
nologie) i neformalnimi prostredky vzristajici
vyznam informacnich technologii v dnesni spo-
lecnosti symbolickych analytik@.
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