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Oznaceni ,e-learning“ v soucasnosti zcela jisté
patfi mezi nejuzivanéjsi klicova slova vyskytu-
jici se v prispévcich na odbornych konferen-
cich vénovanych vysokoskolské vyuce. Prihod-
nou cCeskou definici terminu e-learning muze
byt ,komplexni pocitacova (elektronicka) pod-
pora vzdélavani“, coz klade duraz na fakt, Ze za
e-learning bychom méli povaZovat pouze tako-
vou pocitacovou podporu vzdélavani, kde je ko-
munikace s pocitacem (nebo s ¢lovékem - tuto-
rem Ci spoluzadkem - ale prostrednictvim poci-
tace), skutecné hlavnim nastrojem vzdélavani.

Momentalné je pro tyto uvahy pravy €as i na
nasi univerzité: zacatkem listopadu byl Minister-
stvu Skolstvi podan navrh rozvojového projektu
Zavedeni e-learningu mezi standardni formy vy-
uky na Masarykové univerzité v Brné. Vybudo-
vani kvalitni e-learningové infrastruktury na MU
je pak casti dalsiho predloZeného rozvojového
projektu na rok 2003 Rozvoj a aplikace vysoko-
rychlostni datové sité MU.

Navrh pocita (kromé nezbytného HW a SW vyba-
veni) s integrovanym zapojenim C¢tyr fakult (ESF,
FI, FSS a PrF) do tvorby prevazné mezifakultné
zamérenych kurzu vedenych e-learningovou for-
mou. Budouci ticast dalSich fakult je velmi vitana
- prinejmensim bude i s ostatnimi fakultami kon-
zultovan vybér hlavni univerzitni e-learningové
platformy, serveru a dalsich podstatnych kompo-
nent, jakoZ i zpusob jejich spravy a metodika pii-
pravy kurzu. Také pri formulaci celouniverzitni
strategie je zapojeni vSech fakult nezbytnosti.

1 E-learning: kde, jak a proc

Elektronickd podpora vyuky miiZe byt apliko-
vana jak pro prezencni, tak distan¢ni formu
studia a mira nahrady jinych forem vzdélavani
muZze byt velmi riazna. Pro ucely firemniho vzdé-
lavani je e-learning efektivni cestou, jak zamést-
nanci mohou relativné rychle absorbovat ne-
zbytné penzum nezbytnych znalosti - miZe jit
o kurzy bezpecnosti prace, jak se orientovat ve
firemni struktuie, atd. Dnes lze e-learningu vy-
uzit i pro zvladnuti potrebnych dovednosti -

napr. obsluhy urcitého SW produktu, firemniho
IS apod.

V univerzitnim prostredi jsou obvykle vzdélavaci
cile nastaveny zcela jinak, zejména jde-li o pre-
gradualni vzdélavani, kdy se osobnost studenta
dotvari a studenti casto teprve v prvnich se-
mestrech bakalarského studia ziskavaji spravné
studijni a pracovni navyky. Kromé toho si vyso-
koskolska vyuka klade za cil podporovat samo-
statné mysleni zaloZené na zvladnuti principu,
spiSe neZ pouhé ovladnuti jednotlivosti odvodi-
telnych z téchto principt.

Neklademe si zde za cil podrobné rozebirat
vhodné postupy a dopady e-learningu na efekti-
vitu vzdélavaciho procesu - koneckoncu exaktni
udaje o skutetném meéritelném prinosu dosud
celosvétové zoufale chybi. Radéji uved'me hlavni
relevantni zdroje informaci o e-learningu obecné
a o organizacich se jim zabyvajicich, a kazdy
necht’ posoudi sam...

2 Informacni zdroje k e-learningu

Tuzemské akce a informacni zdroje predsta-
vime pozdéji, nyni se podivejme na nékolik
vybranych mezinarodnich zdroji. UNESCO
spravuje portal http://www.unesco.org/
education/portal/e_learning, ktery, ac
sam nenese mnoho konkrétnich udaja, je
dobrym rozcestnikem k webtim dalSich or-
ganizaci. Mnoho odkazad wuvadi komercni
http://e-learning.start4all.com. Vy-
bér odkazti nalezneme i v prislusném ad-
resari  vyhledavaci sluzby Google, napr.
http://directory.google.com/Top/
Reference/Education/Distance_Learning/
OnTine_Courses/E-Tearning_Portals/.

Obrovskou reklamu konceptu elektronické pod-
pory vyuky udélal v posledni dobé Massachusetts
Institute of Technology (MIT, http://ocw.mit.
edu) svym projektem postupného zverejnovani
cca 2000 kurzu v elektronické podobé (Open-
CourseWare). Pro MIT to zjevné nebude zna-
menat ubytek studenti v ,normalnich“ kur-
zech, protoZe ve skuteCnosti je zdarma nabi-
zen pouze pristup k zakladnim vyukovym ma-
terialim velmi rizné kvality a rozsahu; dobré
jsou k dispozici napr. pro predméty z oblasti



IT, v ostatnich oborech je to slab$i. Bezplatné
nejsou konzultace, technicka podpora a samo-
ziejmé zdarma nikdo nedostane ani diplom.

V oblasti softwarové podpory pro e-learning
existuje cela rada vice ¢ méné propracova-
nych systému pro fizeni elektronické vyuky (LMS
- Learning Management System);, zminme ale-
spon WebCT, Blackboard, Learning Space a Cesky
systém eDoceo. Komplexni prehled o dostup-
nych systémech LMS lze najit na http://www.
edutools.info, kde existuje moZnost razné
systémy on-line porovnavat. Bohuzel zde chybéji
puvodni ceské komeréni produkty, ale z metodic-
kého hlediska je pouZzit pomérné propracovany
systém srovnavacich kritérii, ktery maze byt apli-
kovan i na dosud nezmapované systémy.

3 Co (ne)poskytuji dostupné LMS

Vyjdéme z klasifikacnich kritérii pouzivanych na
portalu Edutools. Kritéria jsou rozdélena do tri
skupin:

- vzdélavaci ndstroje (komunika¢ni nastroje,
nastroje pro praci v realném case - napr. vi-
deo, audio, simulace, on-line nasténky, ,chat®,
moznost spolecného prohliZeni webu; dale
podpora prace s aktivnimi dokumenty - napr.
zalozky, vkladani vlastnich poznamek, inte-
grace dalSich informacnich zdroji - napf. en-
cyklopedie a webové zdroje, individualizace
materiall; samoziejmé také podpora prace na
projektech ve skupinach),

- administrativni ndstroje (vedeni nejriiznéjSich
studijnich evidenci, ale i adresaru kontakty,
sprava kurikula atd.),

- technické zdlezitosti (SW a HW platforma, li-
centni a cenova politika, technickd standar-
dizace formatii vyukovych zdroji a adminis-
trace, zabezpeceni atd.).

Jak srovnani dostupnych systémi obvykle do-
pada?

VétSina z nich disponuje zakladnimi nastroji
k vystaveni vyukovych materialii, dale komu-
nikaci typu ,chat“, internim e-mailem, urcitou
urovni podpory prace ve skupinach, jednodu-
chym automatickym testovanim (typicky vybé-
rem odpovédi z vice moZnosti) a samozrejmé

administrativnimi nastroji (zapis do kurzu, evi-
dence hodnoceni atd.).

Toto jsou véci zajiSt'ované na nasi univerzité po-
vétSinou bud’'to standardnimi internetovymi na-
stroji (WWW, e-mail, news, maillisty, ICQ, stan-
dardnimi nastroji typu ,chat*) nebo univerzitnim
informacnim systémem (administrativni zaleZi-
tosti).

Co vétSiné komer¢nich LMS chybi, jsou propra-
cované nastroje aktivnich dokumentu - studijni
materiadly umoznujici individualizaci vyuky - uci-
telem i studentem samotnym, dovolujici vkla-
dani poznamek, snadnou integraci nezbytnych
ydoplikovych” informacnich zdroju - encyklo-
pedie, webové odkazy ¢i dokonce integrace a
prezentace heterogennich informacnich zdroju
na WWW a vazby na digitdalni knihovny, kte-
rych je dnes on-line cela fada a i naSe univer-
zita jich nemalo svym zaméstnancim a studen-
tim zpristupnila (viz http://library.muni.
cz). V dobé premiry on-line zdrojui je nutné, aby
LMS sam podporoval i poloautomatické vyhleda-
vani a klasifikaci téchto zdroju; toto uz neni v si-
lach samotného autora kurzu.

Typickym nedostatek je slaba podpora
Jinteligentni prdce s obsahem vyukovych
materialt, ale i diskusi ve skupinach, na nastén-
kach apod. Malokde je napf. mozné vyhledavat
za pomoci aspon casteCné sémantické analyzy
dotazu a hlavné informac¢niho obsahu veskerych
zdroju vytvorenych jak autorem kurzu nebo tu-
tory, ale také samotnymi frekventanty. Ukazuje
se, ze napr. pro velké nadnarodni spolec¢nosti
jsou nejcennéjSim prinosem kvalitnich systémil
LMS pravé schopnosti najit k ad hoc dotazu stu-
dujiciho adekvatni odpovéd’ - ktera obvykle po
nékolika mésicich pouzivani ,nékde" v systému
existuje, ale je tézké se k ni rychle dostat.

VétSina LMS také zatim nepfriliS reaguje na zcela
nové technologické moZnosti - napf. mobilni ko-
munikace.

Moderni LMS by mél rozhodné podporovat vice
vyukovych metodik soucasné - a to v optimal-
nim pripadé individualizované podle potreb kon-
krétniho studenta ¢i tymu student. Napr. jedna
latka by meéla byt prezentovana podle situace
bud’'to klasickym vykladovym zptisobem nebo



pomoci prikladi nebo by mélo byt vzdélavani
realizovano samostatnou praci na projektech.
Kazdy student ma v tomto sméru odliSné po-
treby a schopnosti a predem je téZké odhad-
nout, co mu ,lépe sedi“. BohuZel, deklarovana
Jflexibilita® nékterych LMS spociva obycejné je-
diné v tom, Ze je mozné ve vyukovych materi-
alech nerizené ,brouzdat®, reSit testy v nespe-
cifikovaném poradi nebo k systému pristupovat
z prohlizec¢l riznych typt a podobné - nikoli
vSak v moznosti volby metodiky, ktera studen-
tovi vyhovuje.

4 E-learning ve vysokoskolském prostredi
CR

Jednou z prvnich vysokych $kol v CR provo-
zujicich e-learningovou platformu bylo CVUT
v Praze (http://web.cvut.cz/online) pod ve-
denim doc. Kvétoné. DalSi dil¢i kurzy vznikaly
na MFF UK (v ramci projekti TELMAE, Z Lusti-
gova, S. Zelenda a dalSi) a na PedF UK v Praze
(M. Cernochova, S. Sifior a dalsi). V Cechach je
kromé prazského centra ¢inna zejména Univer-
zita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a ma-
nagementu (http://www.uhk.cz, J. Mikulecka,
P. Poulova). Aktivni jsou téZ na VSE v Praze (napf.
prvni akreditovany bakalarsky studijni program
vedeny distan¢né elektronicky v CR), dale pak
ZCU v Plzni; samoziejmé tradicné silnou Skolou
v oblasti distanc¢niho vzdélavani je TU Liberec.

Region stfedni a severni Moravy je v tomto sméru
reprezentovan predevsSim Virtudlni univerzitou
(http://www.virtuniv.cz) sdruzujici VSB-TU
Ostrava (EKF, D. Bauerova), OU Ostrava (E. Mech-
lova) a SIU Opava (OPF Karvina, F. Koliba). Virtu-
alni univerzita porada informacné bohaté Semi-
nare VirtUniv.

Vyraznym podnétem bylo rozhodnuti CESNETu
podporit e-learningové aktivity vybudovanim a
zpristupnénim portalu vSem ¢lentim sdruZeni.
Kupodivu se tato velkorysa aktivita nesetkala
s patricnym ohlasem - momentalné je na portalu
inzerovano jen asi 7 kurzu (ve skuteCnosti jich
miuZe byt ale vice) a CESNET uvaZuje o ukonceni
tohoto projektu.

5 E-learning a SIPVZ

Do velkorysého projektu  Stdtni infor-
macni  politiky  ve vzdeélavani (SIPVZ,
http://www.msmt.cz/cpl250/info/sql/web/
informace.asp?kods="1004")  pochopitelné
pocitacova podpora vyuky rovnéz patii. Bohuzel
z hlediska praktické realizace, jak je obecné
znamo, nebylo za vice neZ dva roky od schvaleni
SIPVZ udélano pro podporu e-learningu témeér
nic.

Pokud jde o nejdotovanéjsi podprogram III - In-
frastruktura (znamy také jako ,Indos“, http:
//www.indos.cz), v ramci néhoz byly vybrané
(tzv. ,zelené*) zakladni a stfedni Skoly vyba-
veny elementarni vypocetni technikou a zaklad-
nim (tj. pomalym) pripojenim k Internetu. Fa-
kultam, které zamérily svoje e-learningové akti-
vity k poskytovani dalSiho vzdélavani ucitelu, to
tedy jejich mozZnosti poskytovat toto vzdélavani
elektronicky prili§ nerozsirilo. Naopak, za stava-
jici pocitacové a sit'ové infrastruktury dodavané
v ramci tzv. IKI (Informacni a Komunikacni In-
frastruktury) projektu, neni mozné skutecné po-
krocilé aplikace pocitact ve vyuce vibec pouZi-
vat.

Navic, jakékoli zavadéni systému pocitacové
podpory vyuky narazi na nemoZnost instalovat
je a provozovat pfimo na pocitacich IKI bez tzv.
certifikace, ktera je fizena Generalnim dodava-
telem IKI (firmou AutoCont OnlLine, a.s., http:
//www.acol.cz). Predmétem certifikace je ové-
feni, Ze produkt je schopen provozu na poci-
tac¢ich a sitich IKI. Certifikace je zpoplatnéna,
hradi ji dodavatel prisluSného software, pricemz
ceny se pohybuji od 10.000 do 50.000,- K¢ za je-
den program. Toto nastaveni podminek plati do
konce roku 2002 a neni zatim jasné, co je v dal-
Sim obdobi nahradi.

Také aktivity v oblasti informacni gramotnosti
ucitelti (SIPVZ - Program I) jsou doposud pres
veSkery tlak odborné verejnosti nanejvyS ne-
Stastné a buduji velmi Spatné povédomi o
moznostech elektronické podpory vzdélavani.
Flagrantnim pripadem je médii pretrasané Sko-
leni ucitelt tzv. Z-urovné (tj. zakladni) pocita-
cové gramotnosti, které je namisto rozumného
provéreni praktickych dovednosti prace s PC za-
konceno vyplinovanim centralizovanych on-line



testd, jejichz princip spociva zejména v pro-
vérovani pomérné detailni orientace v uzivatel-
skych nabidkach jednoho konkrétniho softwaro-
vého baliku.

Nové vedeni MSMT zah4jilo jisté kroky ke zpru-
hlednéni prace sekce SIPVZ (napf. zvefejnéni pl-
nych textd smluv a dodatkd k nim na Internetu
a zeslabeni nesmyslnych pozadavki na encyklo-
pedické znalosti konkrétnich produkti), ale k
opravdu podstatnym praktickym zménam dosud
nedoslo.

6 Odborné akce k e-learningu

Problematice e-learningu se vénuje cela fada
zahrani¢nich i tuzemskych konferenci a semi-
nard. K nejznaméjsim ceskym akcim patii BEL-
COM (Building Effective Learning COMmunities,
http://web.cvut.cz/cc/icsc/belcom02), po-
fadany na CVUT v Praze. Dal§im setkanim
je Seminai ,E-learning“ (http://www.uhk.cz/
e-learning/seminar) spoluorganizovany FIM
Univerzity Hradec Kralové, sdruZenim EUNIS-
CZ (http://www.eunis.cz) a NCDiV. V ramci
ného se kona ocenéni nejlepSich e-learningovych
kurzd uplynulého roku. RovnéZ na semi-
nafi POSKOLE (http://chaos.pedf.cuni.cz/
poskole/pcentral.nsf), tradicné poradaném
PedF UK, CVUT Praha a dalsimi v laznich Sed-
mihorky zaznivaji prispévky o e-learningu. Také
Invex poskytuje prostor pro vyménu zkuSenosti
v této oblasti - e-learningu bylo vénovano le-
toSni ICT-Férum (http://www.c-agency.net/
invex/2002) poradané jako doprovodna akce
veletrhu. Svou sekci zamérenou na e-learning ma
i Ceskd asociace distancniho univerzitniho vzde-
lavani (CADUV), ktera v minulém roce organi-
zovala narodni konferenci k distanénimu vzdé-
lavani a e-learningu.

Ve vyCtu jsem umyslné pominul akce s pre-
vazné komercnim zameérenim urcené firmam; mj.
proto, Ze potreby podnikil v souvislosti s e-
learningem jsou znacné odlisné od potieb v uni-
verzitnim vzdélavani.

7 Perspektivy

Podari-li se z prostredka pravé podaného roz-
vojového projektu MSMT vybudovat zakladni

technickou infrastrukturu pro e-learning na
MU, bude to pro fakulty potencialné zname-
nat nesmirné ulehceni od neprijemnych starosti
technicko-administrativniho charakteru (vyvoj ¢i
udrzba vlastnich LMS, jejich sprava, neprovaza-
nost s univerzitnimi informacnimi systémy, pro-
blémy mezifakultni spoluprace pri nejednotnosti
LMS na ruznych fakultach atd.).

Na druhou stranu je jasné, viz [1], Ze vétSina ko-
mercnich LMS nespliiuje nékteré zakladni poza-
davky kladené na LMS zejména v univerzitnim
kontextu, takZe volba kteréhokoli dostupného
komercéniho systému znamena se s timto ome-
zenim, alespon v aktualnich verzich, smiftit. Neni
proto od véci premyslet nad moznymi dil¢imi
zlepSenimi a doplnénimi vybraného systému a
volit jej tak, aby bylo mozné takova zlepSeni
v souladu s licen¢nimi podminkami realizovat a
integrovat. Jako neefektivni se vSak zda pokra-
covat ve vyvoji kompletniho vlastniho systému
elektronické podpory vyuky, obzvlast pokud by
se uskutec¢nioval v omezenych podminkach izolo-
vaneé na jednotlivych fakultach.

Jedno je vSak jisté - budou-li si studenti jednou
volit vysokou Skolu, kam po maturité nastoupi,
i podle kvality elektronické podpory vyuky, pak
bychom se neméli v tomto sméru sami znevy-
hodnovat.
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