E-learning z druhé strany
Jiri Rambousek, FF MU

V poslednich ¢islech Zpravodaje UVT vychazi ¢la-
neky TomaSe Pitnera vénované budoucnosti a
moznostem e-learningu na MU, mimo jiné i s in-
formaci o podaném grantovém navrhu Zavedeni
e-learningu mezi standardni formy vyuky na MU
v Brné, na némz se podileji ESF, FI, FSS a PiF
s predpokladem pozdéjsiho zaclenéni ostatnich
fakult.

Clanky jsou velmi pou¢né a shrnuji vétsinu
aspektd problému. Citim-li presto potfebu dopl-
nit je kratkou poznamkou, je to proto, Ze jsou
preci jenom - zcela pochopitelné - psany spiSe
z hlediska implementa¢niho nez projektového.
Chtél bych proto pro vyvaZenost poukazat na
druhou stranku problému, ktera muze pri zava-
déni e-learningu sehrat urcujici roli.

Pitnertv ¢lanek [1], na ktery v tomto prispévku
reaguji, na tuto stranku také okrajové narazi, Au-
tor stru¢né shrnuje, co lze od e-learningového
systému rozumné pozZadovat a nakolik to dnes
nabizené systémy poskytuji. I zde je vSak véc na-
zirana ze strany systému, které maji e-learning
zajiSt'ovat, at’ uz hardwaru, nebo softwaru.

1 Obsah

Malo zduraznén je podle mého soudu aspekt
obsahovy, mozno snad také rici lidsky. To nej-
téZ8i, co bude treba vykonat, je pripravit na e-
learning jeho uzivatele, zejména ucitele. UZ sama
tvorba obycejnych VS skript je nelehka prace, a
napsat dobrou VS ucebnici je skutetné uméni.
Ale je to stale uméni toho typu, na jaké se jeji
autor po cely svij profesni Zivot pripravoval: li-
nearné organizovany vyklad latky, vybér uzavre-
ného penza faktii a materialu. Vyklad je jedno-
smérny, pripadna komunikace studenta s auto-
rem/ucitelem - ac jisté neni vyloucena - neni
obvykle nezbytnym predpokladem uzZivani textu.
Maximem interaktivnosti a zpétné vazby je zara-
zeni praktickych cvicCeni, prikladu k feSeni apod.
E-learningovy kurz je jiny v fadé ohledu. Pit-
neruv c¢lanek to naznacuje: hovori o tom, Ze
by mél v idealnim pripadé umoZnovat zvladani
latky raznymi postupy a v ruzném poradi. Do-
dejme, Ze by mél presahovat rozsah zakladni

latky, tj. umoznit studentovi hlubsi vniknuti do
kterékoli Casti uciva, ktera ho zaujme; mél by
byt ,na mnoha koncich otevieny“, napojeny na
dalSi zdroje na internetu, na udaje o vyzkumu,
zdroje nezavislych dat apod. Mél by vyuzivat i
jiné formy prezentace neZ pouhy staticky text.
Mél by byt také interaktivni, tedy nabizet komu-
nikaci s ucitelem i mezi studenty navzajem, moz-
nost autotestu, projektové prace apod.

Vytvorit takovy kurz je nesmirné pracné a na-
tvorby kurzu bude na ucitelich jednotlivych
oborti. A bude o to tézsi, Ze - jak Pitner rov-
néz upozornuje - stavajici e-learningové systémy
potfebam VS kurzu prili§ nevyhovuji; vychazeji
prece jenom spiSe z potfeb podnikovych kurzu
a Skoleni vénovanych uzavrenéjSimu tématu a
jednodussi struktufe latky, nez je bézné u VS
kurzi. Teprve poté, co odbornici vytvori scé-
nare svych kurza a nashromazdi material, pfi-
jde na radu jejich implementace do konkrétniho
e-learningového prostredi, a s ni také programa-
tor nebo velmi dobfe pouceny uZivatel vypocetni
techniky.

Jinymi slovy: i kdyby byl zvoleny systém doko-
naly (a takovy zatim neexistuje), kurzy - tj. je-
jich obsah - za ucitele nepripravi. Hrozi pak to,
co z oboru pocitacii tak dobfe zname: nakou-
pime drahé vybaveni, ale neZ je zacneme ale-
spon z deseti procent vyuzivat, bude zastaralé.
A i kdyZ budeme mit pii vybéru St'astnou ruku
a systém zastaraly nebude, pfinejmensim jej bu-
deme nékolik prvnich let platit a udrZovat zby-
tetné. Zvazme tedy, kde by bylo mozZno vyuZzZit
nemalé prostiedky za e-learningovy systém tucel-
néji.

2 Co tedy?

To vSe ovSem neni divod od e-learningu upus-
tit. T. Pitner spravné poznamenava, Ze bychom
se tim sami znevyhodnili. Z hlediska ucitelu je
to naopak spiSe diavod zabyvat se e-learningem
drive, nez jsme predpokladali. Pro¢? Budoucnost
e-learningu lezi - nebo by méla leZet - stejné tak
v rukou odbornych uciteli a badateli jako v ru-
kou pocitacovych odbornikii. Musime pripravit
kurzy, které budou na jedné strané dostatecné
oteviené a daji studentim prostor pro vlastni



iniciativu, a na druhé strané nebudou bezbrehé
a zmatené; které budou mit cil, ale ne dogma;
které studenta zasobi materialem, ale nezahlti
ho; a tak dale. VSe bude muset byt sestaveno do-
hromady; musime zjistit, jak bude fungovat on-
line i off-line spoluprace s ucitelem i mezi stu-
denty navzajem: kolik ji ma byt? Nakolik forma-
lizované? Lze ji zpracovavat v ,davkach” pro sku-
piny studenti? Odpovédi budou témér jisté od-
liSné na kazdém oboru, ba v kazdém kurzu. A
pak zde budou otazky spoletné viceméné vSem:
budou si vSe tvorit sami ucitelé? Nebo vzniknou
e-learningova realiza¢ni pracovisté, kterym bu-
dou ucitelé dodavat podklady? Jsou zde otazky
odménovani (v normalnim svété jde o ¢innosti za
velké penize) a mnoho dalSich.

Nejhorsi, co mtzeme udélat, je predloZit studen-
tim pravé na pocatku kurzy sice formalné do-
konalé, ale Spatné obsahové pripravené. Je ne-
bezpeci, Ze tak zajem o e-learning ztrati jak
oni, tak i ucitelé. Proto by mozna nejlepsi cesta
vedla jinudy neZ pres nakup systému: mohli
bychom zkusit vlastnimi prostredky vypracovat
jakysi pseudo-e-learning, ovérit si na ném, co
vlastné chceme a potfebujeme, pripravit mate-
rial, odpovédét na vSechny vySe uvedené otazky
a na mnoho dalSich, a teprve az budeme mit
alespon nékolik desitek pseudo-e-learningovych
kurzi v provozu, pristoupit k volbé profesional-
niho systému. MoZna bychom tim zustali zdan-
livé o krok pozadu za témi, ktefi se budou e-
learningem hlasité ohanét. VSe by se nam ale
dlouhodobé vratilo, protoZe volba systému by za
nékolik let byla mnohem poucenéjsi, zahrnovala
by i novéjsi produkty, které mezitim vzniknou, a
pouzila zkuSenosti vlastnich i cizich.

Nenavrhuji vlastni vyvoj LMS na ptdé MU; o kon-
krétnich prostredcich se zminim niZe. Nejdrive
shrnu, jaké by mél takovyto pristup vyhody:

- studenti i vyucujici by zpocatku pracovali se
systémy, které jsou jim znamé a dostupné
(www prohliZece, bézné prehravace, e-mail, IS
MU) - ne kazdy ma moznost si nainstalovat
specializovaného klienta na svuj trvaly poci-
ta¢ a chut’ nacvic¢ovat jeho uziti

- neznechutili bychom uZivatele pocatecnim
nepomeérem mezi spoustou technickych sta-
rosti (véetné nezanedbatelnych vydajil) a ma-

lym objemem skutecné poskytnutého materi-
alu (to je problém, na ktery touto dobou na-
razi autorem zminovany e-learning na MIT; i
tak vylucna Skola ovSem mluvi o zavadéni e-
learningu po dobu 10 let, a to investuje rocné
do projektu 10 mil. USD)

- zvySila by se Sance, Ze az dojde na nacvik
urcitého konkrétniho systému LMS (Learning
Management System), budou uzivatelé pripra-
veni - a Ze budou nacvicovat jen jeden systém,
rovnou ten pravy

- usili MU (fakult, UVT ...) by se v prvni dobé
mélo moZnost soustredit - vedle prabézného
sledovani existujicich produkti v oblasti LMS
- na osvétu a organizaci. Znamenalo by to
vybrat skupinu uciteld z ruznych fakult a
s nimi zacit s pripravou scénaia kurzi. Po-
trebny by byl napr. ivod do moZnosti e-
learningu, do teorie testovani (predstavy pe-
dagogu jsou v tomto sméru c¢asto velmi na-
ivni), do dusledki nelinearni organizace vy-
kladu ...Zapojit by se mély i LVT, v praxi
by asi vznikaly tymy sloZzené z odbornikil a
,pocitacnika”“, které by pripravovaly scénar a
implementaci jednotlivych kurz.

Sem by také méla smérovat hlavni ¢ast financni
podpory po nékolik pocatecnich let projektu:
z prostfedku grantu a snad i z kapacit UVT
by bylo treba nabizet kurzy, konzultace, snad i
,Zakazkoveé“ zpracovavat specialni ukoly, napf.
vizualizace nékterych problémi, zprostredkovat
kontakt pedagogu se studenty informatiky, kteri
by mohli s feSenim pomahat v ramci svych baka-
larskych praci apod.

3 Jsme na to vybaveni?

Nejdulezitéjsi slozky takového systému po tech-
nické strance k dispozici mame.

3.1 Pristup k materialim

Zatim muze poslouzit standardni internetovy
prohlize¢ (vyuziti raznych formatd, komento-
vané odkazy na zdroje zvendi ...).

3.2 Komunikace v kurzu

Tuto funkci z velké casti zastane e-mail. Do IS
MU by bylo tfeba doplnit:



- chat mezi ¢leny urcitého kurzu (pak uz je véci
ucitele a studentq, jestli se domluvi napfr. na
urcity cas, kdy budou pripojeni vSichni a bu-
dou konzultovat)

- moznost skladovat a zpétné prohliZet urcité
casti takovéto komunikace uvnitf kurzu

- jiz pro dnesni pouziti tam velmi chybi moz-
nost ucitele prostym ,zakliknutim“ poslat do-
pis jen nékterym studentim kurzu

3.3 Testovani

Testovani ma v raznych typech kurzu velmi
ruzné podoby a potreby; v provizorni varianté by
se asi muselo reSit bud’ dvéma ¢i tfemi typy uni-
verzalnich formulaii, nebo primo specializova-
nymi php/java programky pro jednotlivé kurzy.
Tato oblast je ziejmé nejslabSim mistem tako-
véhoto provizorniho pristupu, protoZe vSechny
LMS systémy by néjaké receni nabizely. Na druhé
strané je otazka, zda by byly uspokojivé a jak
kvalitnim obsahem bychom je byli schopni napl-
nit.

3.4 Dalsi prostredky

Nékteré vymozenosti lze prozatim oZelet, fada
z nich je ostatné stale jeSté na mezi technické
realizovatelnosti (videokonference); jiné - na-
priklad inteligentni systémy pro praci s infor-
macemi, on-line spolupraci studenti navzajem
nebo s ucitelem (asistované cinnosti) apod. -
zde nejsou zminény. Obvykle vyZaduji dlouhou a
pracnou pripravu materialu a koncepce a mimo-
radné naklady. Mélo by se s nimi zacit, jakmile
budou jasné definovany pozadavky.

Profesionalni e-learningovy systém vSechny tyto
oblasti integruje a snad (kdo vi?) ¢ini jednodus-
Simi pro nezkuSeného uzivatele; student MU ale
jisté zvlada vSechny uvedené nastroje a spiSe
uvita, Ze nebude muset zvladat dalsi.

4 Systémy na kli¢ - Moodle?

Kromé toho se nabizi také moznost vyuZzit né-
ktery ze systému dostupnych bezplatné. Na
FF jsme v posledni dobé otestovali (predevSim
diky usili mgr. Daniela MikSika a PhDr. Jarmily
Fictumové) nékteré redakcni systémy (konkrétné
PHP-Nuke, z néj odvozeny Cesky phpRS, a dale

phpwebsite), které by snad bylo moZno vyu-
7it pro poskytovani materiald (a narozdil od
primé tvorby stranek v HTML by je mohli ,plnit
obsahem® sami ucitelé) - ty se vSak prilis vhodné
nezdaly: jsou strizeny predevSim pro potieby
tvorby internetovych ¢asopisu ¢i informacnich
serverd, takze nabizeji na jedné strané rfadu
prvki, které nepotifebujeme, a na strané druhé
kladou maly diraz napf. na poskytovani rozsah-
lych soubort pro download, na strukturovanou
organizaci obsahu apod.

Kromé nich vSak internet nabizi i systémy primo
urcené pro e-learning. Patfi sem napriklad sys-
tém dostupny na www.nicenet.org, ktery umozni
komukoliv vytvorit vlastni kurz a potom jej po-
moci pridéleného klice zpristupnovat studen-
tim. Systém nabizi spravu materialti a také ko-
munikaci uvnitf kurzu, zadavani a odevzdavani
ukolu apod. Jeho slabinou zustava, Ze kurz je
uloZen na vzdalenim serveru a pristupové casy
nejsou vZdy uspokojivé.

Vice nadéji vzbuzuje systém Moodle, ktery vy-
viji Martin Dougiamas a zdarma nabizi na
www.moodle.org. Ten si 1ze stahnout a nainsta-
lovat na vlastni server. Instalace probiha bez po-
tiZi, existuje i cCesky preklad programu (zatim
bez ceské napovédy). Narozdil od ,pouhych” re-
dak¢nich systému je u néj patrné, Ze byl vytvoren
tak, aby vyhovoval potfebam vyuky. Nabizi né-
kolik typu organizace kurzu, evidenci studentd,
jejich aktivity a dosazenych vysledku, propraco-
vané moZnosti testovani a uspokojivé vystavo-
vani studijnich materialii. Autor se e-learningu
sam profesné vénuje a z jeho www stranek je pa-
trné, Ze o nékterych slabinach systému vi a pla-
nuje jejich odstranéni. Na prvni pohled se zda,
Ze kurzy v Moodlu by opravdu mohli po kratkém
zaSkoleni vytvaret sami vyucujici; systém inte-
gruje - byt v jednoduché podobé - vSechny za-
kladni funkce, které od e-learningu ocekavame,
a dava nam pocitit prednosti integrovaného sys-
tému (napf. Ze se nam komunikace se studenty
kurzu neplete do béZného e-mailového provozu).
Vyhodou pritom je, Ze uciteli i Zaktim staci pro
praci se systémem www prohliZec.

Systém se zda byt odolny, uzivatelsky prijemny a
intuitivni. Skuteénym testem by bylo az dlouho-
dobé pouzivani: je napriklad téZké odhadnout,



jak by systém obstal, kdyby jej na jednom ser-
veru vyuzivaly tisice studentd ve stovkach kurzu
(i kdyZ vzhledem k databazovi strukture by to
nemusel byt problém, kromé toho jej 1ze nainsta-
lovat vicekrat), bude nutné se zabyvat otazkami
jeho bezpecnosti apod. Za pozornost ale Moodle
rozhodné stoji.

I v pripadé pokusného nasazeni podobného sys-
tému ale musime ucitele zaskolit - nejen, jak je
snad je jiz patrné, ve vlastnim pouZzivani sys-
tému, ale i v moznostech e-learningu viibec - a
vyresit digitalizaci materialt pro kurzy, pripravu
a podporu uciteld i ostatnich uzivateli apod.

5 Aikdyby...

I v pripadé, Ze se rozhodneme pro nakup ko-
mercniho e-learningového systému (nemame in-
formace, jak daleko jiz proces pokrocil), do jeho
volby by nepochybné meéla vstoupit jako velmi
vyznamna i kritéria technické naroc¢nosti (jak do-
konalé pocitace maji doma studenti, ktefi se bu-
dou k systému pripojovat?) a uzivatelské jedno-
duchosti.

I tehdy je vSak predevsim dulezité neztratit ze

zietele, Ze skuteCny problém bude v prvnich le-
tech predstavovat stranka obsahova, a pravé na

.....
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