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Uvod

Na sklonku roku 2003 se na Masarykové univer-
zité v Brné zacalo s budovanim jednotné hlasové
sité (podrobnéji viz [1]). Hlavni Cast tvori tfi za-
kladni komponenty: telefonni tistfedna (dale TU),
tarifikacni software (dale TS) a systém hlasové
posty. Od pocatku realizace celého projektu je
kladen duraz na co nejuzsi navaznost na stava-
jici informacni systémy.

Uzivatelé hlasové sité a informacnich systému
MU (at’ uZ intranetu C¢i vefejnych c¢asti) nahli-
Zeji na projekt ,Budovani hlasové sité MU“ pri-
marné z hlediska svych potreb. Mezi nejdulezi-
téjsi patii prehledna prezentace telefonnich se-
znamu novych cisel, jejich automaticka aktuali-
zace dle riznych zmén zapojeni telefonu, pre-
hled o realizovanych hovorech a jejich cenach.
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vych mésicnich nakladu.

1 Centralni evidence pobocek (CEPo)

Prvni snahy o zrizeni centralni evidence kon-
taktnich udaju sahaji do roku 1998, kdy se
zacalo s prebiranim dat od jednotlivych fa-
kult/celouniverzitnich pracovist MU v Brné pro
potreby zverejnéni kontaktli na univerzitnich
www strankach (vice viz [2]). Ne vSechny fa-
kulty/pracovisté vSak data dodavaji v uspokojivé
kvalité, nékdy se je bohuzel nepodaii ziskat vi-
bec. Soucasti této evidence kontakt jsou kromé
jiného i telefonni ¢isla a kancelare z jednotlivych
lokalnich evidenci.

Prechod na jednotnou hlasovou sit' si vynutil
vznik tzv. centrdlni evidence pobocek (CEPo). Zde
se udrzuji veskeré informace o jednotlivych po-
bockach (klapkach), které jsou do univerzitni te-
lefonni sité pripojeny. Co o jednotlivych poboc-
kach vime?

Kazda pobocka musi byt prifazena pravé jedné
fakulté/celouniverzitnimu pracovisti, ktera zod-
povida za jeji provoz, hradi hovorné apod. Po-
boc¢ku miiZe vyuzivat také komercni subjekt sid-
lici v prostorach fakulty/pracovisté (napi. fa-

kultni knihkupectvi), odpovédnost vSak zustava
na fakulté/pracovisti, v jejichZ prostorach sub-
jekt sidli. U kazdé pobocky je udrzovana infor-
mace o ndkladovém pracovisti, slouzici pro jem-
néjsi déleni nakladia. Volani z pobocek mize
byt rizné omezeno, napriklad pouze na volani
v ramci mésta Brna.

Jednotliva pobockova cisla se déli do nékolika
kategorii podle nasledujici logiky (grafické zna-
zornéni viz obrazek 1):

1. osobni Cisla - jedno z téchto cisel je pridéleno
kazdému zaméstnanci MU, ktery vyuziva tele-
fonni sit’. Cislo je po celou dobu trvani pracov-
niho poméru neménné a zustava zameéstnanci
i pri zméné pracoviste;

2. funkcéni” isla - jedna se o Cisla pridélena ridi-
cim a akademickym pracovniktam, kdy je ¢islo
pridéleno trvale prislusné funkci a pri zméné
osoby, vykonavajici tuto funkci, se neméni.
Tim je zajiSténo, Ze napft. dékan urcité fakulty
bude dosazitelny na stale stejném telefonnim
c¢isle ve kterémkoli volebnim obdobi;

3. cisla pracovist’ - jsou kontaktni ¢isla pridélena
jednotlivym pracoviStim a jsou obvykle smé-
rovana na kontaktni osobu pracoviSté (napr.
vedouci nebo administrativni pracovnik). Vy-
hodou je stale stejné telefonni ¢islo napr. na
studijni oddéleni, bez ohledu na jeho perso-
nalni obsazeni;

4. ostatni - jsou pobocky, které nespadaji do
7adné z predchozich kategorii. Prikladem jsou
pobocky v uéebnach, laboratorich, vratnici
apod.

K veskerym udajum evidovanym v CEPo (jednot-
livi fakultni spravci hlasové sité prostrednictvim
aplikaci v Inetu MU. Mohou tak zjistit, zda je po-
bocCka automaticky presmérovavana ¢i je na ni
smeérovana jina pobocka, k dispozici jsou také
udaje o omezeni odchozich volani, seznam osob,
pracovist’ a ridicich a akademickych funkci, které
jsou k pobocce evidovany, apod. Protoze v sou-
casné dobé nejsou jeSté ukoncCeny predpokla-
dané instalace jednotlivych ¢asti TU ve vSech lo-
kalitach, nemd univerzita primy pristup do TU
a tedy v dobé psani tohoto ¢lanku jeSté nemaji
odpovédné osoby moZnost iidaje pomoci téchto
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Obrazek 1: Kategorie pobockovych cisel

aplikaci modifikovat. JiZ nyni jsou vSak pripra-
vovany dalsi verze aplikaci, jeZ umoZni modifi-
kaci vySe uvedenych udajui, ¢imZ bude zajiSténa
pruzna reakce na pozadované zmeény ze strany
uzivatelii. Tyto aplikace budou plné zpristup-
nény v okamziku ukonceni instalaci a predani TU
do spravy UVT MU.

Je také pripraven mechanismus automatického
generovani kratkého popisu, ktery je urcen pro
telefonni pristroje s identifikaci volajiciho. U
osobnich pobocek bude popis generovan auto-
maticky z celouniverzitni personalni databaze ve
tvaru PRIIMENI, Iméno, zkratkaFakulty. U
pobocek pridélenych k funkcim a pracovistim je
mechanismus obdobny. U pobocek, kde nelze po-
pisny text automaticky vygenerovat nebo zkra-
tit, je nutné jeho rucni doplnéni. Tento po-
pis bude na konci rozsifren o identifikaci fa-
kulty/pracovisté, které dana pobocka naleZi.

2 Pristupova prava

K prehlediim za fakulty a za pracoviSté maji pii-
stup definovani odpovédni pracovnici. Na tirovni
fakult je na pozadani moZné jim delegovat privi-
legia pristupu:

- Finance - lze prohlizet sestavy hovorného
vcetné financi. K dispozici je prehled naklado-
vych stredisek (do budoucna je bude mozno
modifikovat). Udaje v CEPo lze pouze {ist.

- Technické - opraviiuje Cist (v budoucnu i za-
pisovat) informace o pobocce v CEPo.

- Vse - pristup k technickym i finan¢nim sesta-
vam a aplikacim (v budoucnu i zapis).

Vedouci pracovnici kateder ¢i pracovist' maji pri-
stup na ¢teni k sestavam za své pracovisté. Ve-
deni MU, fakult a celouniverzitnich pracovist’ ma
pravo ekvivalentni ke VSe. Urceni vedoucich pra-
covniku je automaticky odvozovano z persona-
listiky, po skonceni funkcniho obdobi je pravo
automaticky odebrano a pridéleno nové osobé ve
funkci.

Kazda osoba ma pristupny detailni prehledové
informace o hovorech k pobockam, které jsou
na ni evidovany, a to v rozsahu vSech pracovnich
hovoru a svych soukromych hovoru.

3 Cena hovorného

Telefonni tstredna posila tarifikacnimu softwaru
udaje o jednotlivych hovorech, TS nasledné
k jednotlivym hovorum vypocita jejich cenu. Od-
tud jsou udaje o naposledy uskutecnénych hovo-
rech v pravidelnych intervalech (zpoZdéni je cca
¢tvrt hodiny) prenaseny do centralni databaze
MU, ze které jsou prezentovany prostiednictvim
aplikaci v Inetu MU jednotlivym uZivateltim.

Obecné neni mozné tarifikaci na strané zakaz-
nika urcit presné ceny za volani. Problémem
muZe byt nabidka riznych mnozZstevnich slev ze
strany telefonniho operdtora (dale TO), ktery na-
priklad za provolani 100.000,- K¢ poskytne slevu
10% apod. Podobného razu je i problém, kdy se
TO plati mésicni pausal. Tyto dvé skutecnosti na-
znacuji, Ze cenu hovoru nevi okamzité ani TO
(nezna celkovy objem volani za mésic apod.).

Z uvedenych dtavodui tedy TS nemuze ¢astky po-
Citat presné v dobé hovoru, a proto jsou udaje
prezentované v Inetu MU oznaceny jako pred-
béZna statistika, slouZzici pouze pro orientaci.
Jakmile vSak TO poslou UVT MU mésic¢ni faktury,
1ze provést stanoveni presnych cen, které se na-
sledné zanesou do databazi. Finalni ¢astky jsou



tedy uzivateliim k dispozici vZdy cca v poloviné
nasledujiciho mésice.

UVT MU uhradi jednotlivym TO faktury a na-
sledné vyfakturuje prislusné castky fakultam a
celouniverzitnim pracovistim. Tyto ¢astky se urci
jako soucet finalnich cen jednotlivych hovoru
uskutecnénych z pobocek evidovanych v CEPo
k této fakulté resp. celouniverzitnimu pracovisti.
Aby nezustaly naklady na celé fakulté, jsou k dis-
pozici prehledové sestavy za jednotliva nakla-
dova pracoviSté. ProtoZe nékteré fakulty posky-
tuji prostory vcetné telefonu (pripojeného pres
univerzitni TU) firmam, jsou soucasti sestav i
rozpisy za firmy.

Vztah pobocka x nakladové pracoviSté neni
mozné urcéit plné automaticky. Zdanlivé se na-
bizejici varianta pouzit informace z personalis-
tiky MU (o pracovisti uzivatele telefonu) prinasi
napriklad problémy v pripadé, Ze zameéstnanec
ma pracovni ivazek rozdélen na vice pracovist.
Jiz vibec nelze automatizované urcit prislusnost
pobocek k firmam. Proto je nutné udrZzovat vztah
pobocka x nakladové pracovisté castecné rucné
a odpovédné osoby na fakultach maji k tomuto
ucelu v nabidce Inetu MU prislusnou aplikaci.

4 Soukromé hovory

Pracovisté MU obvykle umoznuji svym zamést-
nanctm uskutec¢nit v nutnych pripadech sou-
kromy hovor ze sluzebniho telefonu s tim, Ze
jeho naklady budou zaméstnancem uhrazeny.
Pro rozliSeni pracovnich a soukromych hovort je
tfeba umoznit uzivateli zvolit, o jaky typ volani
se jedna. Pri uskutecnéni hovoru miiZe telefonni
ucastnik pred samotnym c¢islem dat tento fakt
na védomi vytocenim specialniho kédu. ProtoZe
se muze stat, Ze uzivatel telefonu zapomene dat
ustredné tuto informaci na védomi, ma mozZnost
tento fakt zaznamenat jeSté zpétné prostiednic-
tvim Inetu MU, kde ma mimo jiné prehled vSech
svych hovoru.

Aby mohl ¢lovék pracovat se systémem Inet MU,
musi mu sdélit svou identitu prostrednictvim lo-
ginu a hesla. Pfi vytaceni hovoru vsak takovéto
prokazani totoZnosti neni mozné, a proto ma
kazdy uzivatel dané pobocky pridélen sviij dvou-
mistny koéd, kterym to ucini. Délka koédu byla

zvolena co nejkratSi, aby uzivatele zbytecné ne-
obtézovala. Takto kratky kéd mohl byt zvolen (i
kdyz se na prvni pohled jevi jako snadno zne-
uzitelny) proto, Ze nezpristupnuje zadné citlivé
informace a pro kompletni identifikaci je spojo-
van s pobockou, ktera hovor realizovala (a ta je
na obecné neverejném mistné s omezenym pii-
stupem osob). Navic maji jednotlivi lidé moZnost
kdykoliv si zpétné prekontrolovat v seznamu
svych hovora jednotliva volani, a tedy mohou
snadno odhalit, pokud by nékdo z jejich kance-
lare (pristroje) volal na jejich ucet.

V pripadé, Ze je uzivatel pobocky jeden, staci,
kdyz pouzije kod 88, a cely systém automa-
ticky predpoklada, Ze volajicim je ona jedina
osoba. V pripadé, ze je uzivateli pobocky vice,
je nutné zavést do systému moZnost rozliSovat
mezi nimi. Proto si jednotlivi Gicastnici zvoli své
koédy (pro tyto ucely jsou vyhrazeny koédy 50-
79), jimiZ budou jednotlivé hovory oznacovat.
Platnost téchto kodu je omezena vzdy pravé na
jednu pobocku, v pripadé uzivani vice pobocek
je nutné ke kazdé zaregistrovat kod samostatné.
Kody uzivatel zaregistruje v systému Inet MU (1ze
i zpétné) a ten na zakladé takto ziskanych zna-
losti opét dokaze rozlisit osobu, jez hovor reali-
zovala, a zaradit informace o hovoru do sprav-
ného vypisu hovorného.

Piehledy hovorného za prislusnou pobocku jsou
v Inetu MU k dispozici osobam evidovanym
v aplikaci CEPo. V pripadé soukromého ho-
vorného jsou prislusné zaznamy k dispozici
pouze osobé, ktera si hovor oznacila jako sou-
kromy. Nadfizenym odpovédnym pracovnikim
jsou k dispozici po finan¢nim uzavieni mésice
detailni prehledy odchozich pracovnich hovori
a sumarni mési¢ni udaje o soukromych hovo-
rech prislusné osoby (pocet hovord, prameérna
délka, provolana cena). Detailni prehledy jsou
pristupné cca jedno ctvrtleti a pak se z divodu
velkého objemu dat presouvaji do archivu.

Udaje v Inetu MU v téchto sestavach slouzi pouze
jako podklady a samotny vybér hovorného je za-
lezitosti mistnich podminek a zvyklosti kazdé fa-
kulty.

Stru¢ny navod k oznacovani soukromych ho-
voru:



- Jste samotny uZzivatel pobocky? Pak vytocte
#888VOLANE_CISLO, napriklad #888 0 543
210 987.

- Uziva jeden telefonni pristroj vice osob? Pak
se mezi sebou domluvte a rozdélte si mezi se-
bou dvoumistné kody (50-79). Tyto jsou za-
vazné. V pripadé dvou osob si napriklad zvoli
prvni osoba 74 a druha 52. Soukromé volani
prvni osoby muze napriklad byt #874 0 543
219 876. Tento kod zaregistrujte sami v Inetu
MU, nebo se obrat'te na osobu, jeZ ma na vasi
fakulté na starosti telefonii.

- Zapomnéli jste oznacit hovor jako soukromy
pri vytaceni cisla? V Inetu MU v prehledu ho-
vorného vasi pobocky tak muizete ucinit doda-
teCné.

- Vytocili jste omylem jiny kod? Opét jako
v predchozim pripadé pouZijte pro oznaceni
Inet MU.

- Omylem jste vytocili kod kolegy? Pozadejte
kolegu, aby v Inetu zrusSil oznaceni prislus-
ného hovoru, vy pak mate moZnost v pre-
hledu vasi pobocky hovor oznacit jako vas
soukromy.

- Oznacovani soukromého hovorného zpétné
1ze ucinit nejpozdéji do prvniho tydne nasle-
dujiciho kalendarniho meésice (z duvodu uza-
vérky).

5 Vyuziti CEPo

Vazba mezi informac¢nimi systémy a jednotnou
hlasovou siti MU v Brné je s vyhodou vyuZita na-
sledovné:

5.1 Telefonni ustredna

TU a k ni pfidruzeny TS (tarifikacni software)
musi mit pro spravny provoz zakladni infor-
mace o pobocce. Nékteré tidaje se zadavaji do
TU pfimo pri fyzickém zapojeni pobocky a jsou
trvalé (napfr. ¢islo pobocky, port, ...), nékteré se
naopak mohou v pribéhu vyuZivani pobocky mé-
nit (napr. vySe zminény kratky popis, opravnéni,
umisténi pobocky a dalsi). Je tedy vyhodné nava-
zat je na datové struktury CEPo, a tim na stavajici
informacni systémy.

5.2 WWW a WAP

Pro potreby webové prezentace se z CEPo v pra-
videlnych intervalech prebiraji informace o vSech
pobockach, u nichz je nastaven priznak ke zve-
fejnéni. U nékterych pobocek neni zverejnéni
zadouci, prikladem jsou ¢isla vyhrazenych mo-
demovych linek. Osobni pobockova cisla jsou
k dispozici na osobnich www strankach zameést-
nancu, taktéz cisla vazana na ridici a akade-
mické funkce. Cisla vazana na urcité pracovisté
se zobrazuji v kontaktnich informacich praco-
visté. JelikoZ prevazna vétSina zaméstnancu MU
ma osobni pobocku zavedenu do své kancelare
nebo do prostor, kde se zdrzuji nejcastéji, je
mozné vyuzivat informaci o fyzickém umisténi
pobocky jako kontaktni mistnost osoby. Ma-li na-
priklad osoba zaevidovanu pobocku v CEPo, je
automaticky jeji osobni stranka doplnéna neje-
nom o telefonni ¢islo, ale také o kancelar, v niz se
telefon fyzicky nachazi. Tato vazba je vyuzivana
také v dalSich aplikacich Inetu MU, napr. v apli-
kacich pro evidenci majetku MU. Kazda fakulta
ma na webu k dispozici vlastni telefonni seznam,
kde jsou prehledné uvedena vSechna verejna te-
lefonni c¢isla, ktera ma fakulta k dispozici.

5.3 Call centrum

Udaje evidované v CEPo vyuzivaji pro svoji praci
také operatori Call centra. Aby mohli v co nej-
vy$$i mife uspokojit pozadavky volajicich, musi
mit neustale k dispozici aktualni telefonni se-
znam MU s moznosti v ném operativné vyhle-
davat. K tomuto ucelu byla vytvorena aplikace
v intranetu wwwdata.muni.cz, ktera poZadované
podminky splnuje.
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