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Wikipedie (http://www.wikipedia.org/) je
mezindrodni projekt internetové encyklopedie
zaloZené na principu tzv. wiki - strdnek, jejichZ
obsah miiZe upravovat libovolny internetovy
uzivatel. Deklarovanym cilem Wikipedie je
volné zpristupnit uplnou sumu lidskych zna-
losti vSem lidem v jejich vlastnim jazyce. Navic
k puivodni anglictiné tak dnes existuje pres
100 aktivnich jazykovych verzi, vcietné ceské
(http://cs.wikipedia.org/). Autor' Cclanku
Jje jednim ze spravcti ceské wikipedie.

1 Uvod, trocha historie

V roce 1995 vytvoril americky programator Ward
Cunningham webové stranky nazvané WikiWi-
kiWeb, které mohl upravovat kazdy navstévnik
- od té doby se podobnych systémii, dnes ozna-
Ccovanych vSeobecné jako ,wiki” (havajské slovo
pro ,rychly”, minéno stranky, na kterych mizZe
navstévnik cokoli opravit rychle), objevilo velké
mnozstvi. Velmi ¢asto jsou pouzivany napi. jako
vnitrofiremni baze znalosti.

Na zacatku roku 2001 se vSak na Internetu ob-
jevil projekt, ktery wikisoftware planoval vyuzit
ponékud revolucné: pro tvorbu encyklopedie -
encyklopedie, kterou muze (spolu)vytvaret libo-
volny internetovy uzivatel. Zakladni mySlenkou
je, Ze vic hlav vic vi a vic oci vic vidi; pokud muze
kazdy snadno a rychle opravit libovolnou chybu,
kterou v encyklopedii uvidi, je mozné, Ze se spo-
lupraci velkého mnoZstvi uzivatelt postupné do-
spéje ke kvalitnimu obsahu. Samoziejmé je vSak
mozné se na stejny problém divat i z opacné
strany: pokud muizZe do tvorby encyklopedie za-
sahovat kazdy, jak zajistit, aby v ¢lancich nevzni-
kalo vice chyb, nez je jich odstraniovano?

2 Zaklady fungovani
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kazdé wikistranky je tlacitko editovat (v anglic¢-
tiné typicky edit this page, ,edituj tuto stranku”,
coZz se stalo i jakymsi sloganem). Nachazi se
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na kazdé strance a kliknutim na néj se uzZiva-
teli otevie editacni okénko se zdrojovym tex-
tem stranky, ktery mize upravit a posléze ulo-
7it, ¢cimZ se jeho upravy okamzité zverejni a jeho
verze se od té chvile zobrazuje vSem navstévni-
kam.

Aby stranky mohl snadno editovat opravdu
kazdy, neupravuje se pfimo HTML kéd, ale zdro-
jova podoba v tzv. wikitextu - velice jednodu-
chém jazyce, ktery se od béZného textu lisi
jen nékolika malo znackami, jako jsou dvojice
apostrofu "pro kurzivu”, trojice apostrofi "’pro
tucné pismo’’, hranaté zavorky [[pro hypertex-
tové odkazy na jiné ¢lanky]] apod. (Mimo po-
psané syntaxe, pouzivané na Wikipedii, existuji
i jiné, pouzivané na jinych systémech; vzdy se
vSak jedna o primitivni znackovaci jazyk, takze
vysledny zdrojovy kod se od béZzného textu lisi
jen velmi malo.)

Je zrejmé, Ze otevienost wiki 1ze snadno zneu-
7it a libovolny internetovy vandal miiZe snadno
napr. smazat veSkery obsah stranky nebo jej
tfeba nahradit vulgarismy. Proto se u kazdé
stranky uchovava historie editaci - souhrn vSech
starSich verzi clanku: jakmile nékdo stranku
upravi, neni puvodni verze zahozena, ale pouze
presunuta do historie, a je mozZné si ji jed-
nak kdykoli zobrazit i se k ni kdykoli vratit
(nebo si pouze otevrit jeji editaci a vyuZit né-
které casti této starsSi verze). Pokud tedy néjaky
vandal stranku vyprazdni, jakykoli jiny uzivatel
muze predchozi verzi snadno obnovit z historie.
Kromé zobrazeni starsi verze lze také libovolné
dvé verze vzajemné porovnat (tzv. diff), ¢imz lze
jednodusSe zjistit, co vSechno bylo v ¢lanku zmeé-
néno; to je zakladnim nastrojem pro sledovani
zmeén a boj s vandalismem. K tomu také slouzi
specialni stranka Posledni zmény, na Které se
zobrazuji vSechny zmeény vSech stranek na celé
wiki. Pravidelni uzivatelé na této strance travi
velké mnozZstvi ¢asu a kontroluji zmény, zvlasté
ty podezielé, napr. zmény od anonymnich ¢i
nové registrovanych uzivatelii apod. Zvlasté na
vétSich wiki vSak stranka poslednich zmén ne-
muZe tomuto ucelu plné slouzit (napf. na ang-
lické Wikipedii se kaZzdou minutu objevi stovky
editaci). I proto existuji dalsi nastroje jako napf.
Sledované stranky - kazdy registrovany uzivatel



si muze libovolné stranky pridavat na seznam
svych sledovanych stranek a posléze si zobrazit
seznam nedavnych zmén téchto stranek (navic
se tyto sledované stranky zobrazuji v Poslednich
zmeénach tucné).

Software, na kterém je Wikipedie provozo-
vana, se nazyva MediaWiki. Jedna se o ptvodni
program napsany v PHP, pouzivajici databazi
MySQL. Je Sifen pod svobodnou licenci GNU GPL
a pouziva se i na mnoha jinych wiki. Sama Wi-
kipedie bézi na nékolika clusterech rozmisté-
nych po celém svété, béZicich v prostredi HTTP
serveru Apache na OS Linux; doplnénych ser-
very s cachujicim programem Squid. Toto vy-
baveni a provoz Wikipedie (a jejich sesterskych
projekti) zajiSt'uje americka nadace Wikimedia
Foundation.
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Wikipedie je projekt, jehoZ jedinym podstatnym
cilem je tvorba encyklopedie; tomu jsou podii-
zena vSechna pravidla. Zakladnimi pravidly jsou:
nezaujaty uihel pohledu (velmi casto je ozna-
covan anglickou zkratkou NPOV podle neutral
point of view), Zdadny puivodni vyzkum, ovéritel-
nost a svobodny obsah.

Pravidlo o nezaujatosti rika, Ze Wikipedie ne-
slouzi k hledani pravdy, ale pouze k nezauja-
tému popisu vnéjsiho svéta; pokud tedy ohledné
néjakého encyklopedického tématu existuje spor
(napf. zda je potrat nezpochybnitelnym pravem
Zeny nebo smrtelnym hiichem), Wikipedie se ne-
snazi rozhodnout, ktera ze stran je v pravu, ale
nezaujaté popiSe vSechny strany sporu a primé-
renym zpusobem prezentuje jejich postoje a ar-
gumenty.

Zakaz puvodniho vyzkumu dovoluje na Wikipe-
dii uvadét jen takové udaje, které jiz byly né-
kde (v davéryhodném médiu) diive zverejnény.
Wikipedie neslouZzi k propagaci novych vlastnich
mySlenek ¢i nazora.

Pravidlo ovéritelnosti pozaduje u vSech infor-
maci odkaz na davéryhodny zdroj této infor-
mace. Informace, u kterych nelze uvést oveéri-
telny zdroj, nemohou byt ve Wikipedii uvedeny.
Konecné svobodny obsah je zajiStén pouZitou
licenci - veSkery text obsaZeny ve Wikipedii je

licencovan za podminek svobodné licence GNU
pro dokumenty (GFDL - GNU Free Documen-
tation License), ktera zarucuje, Ze i v pripadé, ze
by soucasna Wikipedie zanikla, jeji obsah bude
moci kdokoli za jednoduchych podminek (pfi-
znani autorstvi apod.) dale volné Sirit.

VSechna tato zakladni pravidla odrazeji spe-
cificky zpusob tvorby: jelikoz Wikipedii vy-
tvari masa jednotlivcl, nedisponuje encyklope-
die Zadnymi formalnimi kontrolnimi procesy:
nema redak¢ni radu, prispévky neprochazeji re-
cenzemi atd. Proto je dilezité, aby si uvadéné in-
formace mohli ovérit sami ¢tenari.

4 Spravci, reSeni vandalismu

Alespon teoreticky jsou si vSichni uzivatelé Wi-
kipedie (,wikipedisté”) rovni co do prav i povin-
nosti. Nékteré ukony vSak mohou provadét jen
nékteri uzivatelé, kterym komunita davéruje, Ze
jich nebudou zneuzivat, tzv. spravci. Ti maji na-
vic hlavné pravo mazat stranky - avSak i tato
moznost je vratna, smazana stranka se pouze
nezobrazuje béznym navstévnikim, avSak libo-
volny spravce si ji mize prohlédnout a pripadné
obnovit.

Jak uZ bylo zminéno, volné editovatelné stranky
na Internetu jsou snadnym terc¢em vandali. Wi-
kipedie (i dalsi wiki) k této problematice pristu-
puji pomoci tzv. mékké bezpecnosti (soft secu-
rity), coz je koncept, ktery tvrdi, Ze pevné bez-
pecnostni zabrany obtézuji vSechny (i opravnéné
uZzivatele) a pouze pritahuji pozornost utoc¢niki
a soustiedénému utoku stejné odolat nemohou,
takZe je lepSi radéji omezit Skodu, kterou je
mozno utokem zpusobit a usnadnit nasledné od-
stranovani nasledki utoku. Proto je na Wikipe-
dii velmi snadné vratit prostrednictvim historie
Skodlivou editaci; spravci maji navic k dispozici
zjednodusSujici nastroj, kterym je moZné vratit
editaci jedinym kliknutim. Pokud se nékteri uzi-
vatelé chovaji vytrvale neprijatelnym zpusobem,
muZze jim spravce zablokovat moZnost editace
(jak pro uzivatelské jméno, tak i pro IP adresu
¢i skupinu adres), pripadné muze také zamknout
nékteré stranky a zabranit tak vSem uZivateltim v
jejich editaci. Tyto schopnosti spravcui vSak smi
byt vyuzivany pouze pro branéni neproduktiv-
nim konfliktiim a porusovani pravidel, spravce



téchto schopnosti nesmi vyuzivat ve vlastnich
sporech.

NejcastéjSim vandalismem je prosté testovani
funkce wiki - uzivatelé nevéri, Ze opravdu mo-
hou editovat encyklopedii a na nékterou stranku
se podepisi, zaloZi clanek s nesmyslnym textem
apod. Takovi uzivatelé jsou prostrednictvim dis-
kuse privitani a jen mirné upozornéni na pra-
vidla. Vétsi nebezpeci hrozi od systematickych
vandalt, pripadné tzv. POV pushers - uzivateli,
ktefi se systematicky snazi prosadit svij uhel po-
hledu do ¢lanka.

5 Duvéryhodnost a kvalita

Lze tedy informacim, které uzivatelé ve Wikipe-
dii najdou, vérit? Nejprve je treba podotknout, Ze
Wikipedie je vseobecnd encyklopedie, neni tedy, a
ani se nesnaZzi byt, zdrojem pro odborniky v da-
ném oboru, snazi se byt zdrojem, na ktery se
muze kdokoli obratit pro ziskani zakladniho pre-
hledu v problematice, ktera neni jeho speciali-
zaci. TéZko si 1ze napriklad predstavit, Ze by vy-
sokoskolsky student pri pripravé na zkousku vy-
stacil s (libovolnou) encyklopedii. DalSim faktem
platnym pro vSechny encyklopedie (a nejen pro
né) je to, Ze by nemély byt uzivany jako jediny
zdroj informaci, ktery k danému tucelu ¢tenar vy-
uzije - spoléhani se na jediny zdroj je chybou,
at’ uz je timto zdrojem Wikipedie nebo cokoli ji-
ného.

Pokud tedy prijmeme tato zakladni fakta, mu-
Zeme se ptat, jak na tom Wikipedie je s duveé-
ryhodnosti a kvalitou svého obsahu. Jak uZz bylo
uvedeno, jednim ze zakladnich nastroja pro du-
véryhodnost obsahu Wikipedie jsou pravidla o
ovéritelnosti a zdrojovani. Pokud néktery (nej-
castéji neregistrovany ¢i novy) uZzivatel prida do
Wikipedie nezdrojované ¢i pfimo na prvni po-
hled podezrelé informace, ostatni uzivatelé se
zpravidla pokusi tyto udaje doplnit ¢i reformu-
lovat tak, aby spliovaly zminéna pravidla. Pokud
k tomu nemaji dostatek informaci (nebo cCasu),
ale maji dojem, Ze lze editaci vhodné upravit,
oznaci c¢lanek jednou ze specializovanych Sab-
lon, ktera ostatni ¢tenare upozornuje, Ze pii-
sluSny clanek je treba brat s rezervou. Nezdro-
jované informace muze libovolny uZivatel sma-
zat, je povinnosti vkladatele doplnit potiebné

zdroje. Kontroverzni témata (kromé téch oceka-
vatelnych, jako napf. potraty, se na Ceské Wiki-
pedii takovym tématem moZna prekvapivé stal i
pravopis) jsou samoziejmé ohniskem mnohych
sport, ale predpoklada se, Ze pravidla (zejména
pravidlo NPOV) nakonec budou fungovat.

Otazkou je také (odborna) presnost predklada-
nych informaci. JelikoZ pro editaci ¢lanka neni
vyZadovano jakékoli vzdélani, ani nejsou editace
kontrolovany odbornymi recenzenty, je mozné,
7ze nékdo (i v dobré vire) do ¢lanku vlozi zasadni
chyby €i nepresnosti. I tento problém se na Wiki-
pedii ponechava na samovolném feSeni prostied-
nictvim wikiprocesu. Pokud ¢lanek precte dosta-
teCny pocet ostatnich uzivatel a navstévnika,
jisté si nékdo chyby povSimne a opravi ji. Pokud
si nékdo povsimne podezielého tidaje, ale neni si
jist opravou, miiZe clanek opét oznacit Sablonou,
ktera na problém upozorni ostatni Ctenare.

Jak to vypada ve vysledku - funguje wikiproces
¢i nikoli? O Ceské Wikipedii 1ze zatim jen tézko
vynaset jednoznacné nezaujaté soudy, zejména
proto, Ze se ji zatim nedostava dostatecné pozor-
nosti zvenci. Ale o vétSich Wikipediich uz vyslo
mnoho ¢lanku v tisku a pojednavalo o nich i né-
kolik védeckych studii. UZ v roce 2004 napriklad
vySel v némeckém casopise ¢'T ¢lanek Wikipedia
gegen Brockhaus und Encarta, ve Kterém byla po-
rovnavana kvalita némecké Wikipedie s encyklo-
pediemi Brockhaus a Microsoft Encarta. V celko-
vém hodnoceni Wikipedie zvitézila, kvalita byla
ohodnocena 3,8 bodu z péti moznych, pricemz
obé zbyvajici encyklopedie ziskaly 3,6 bodu, Wi-
mat (63 z 66 testovanych, Encarta 54 a Broc-
khaus 61). Nedavno ziskal pomérné znacny ohlas
v médiich (i ¢eskych) dalsi prazkum kvality Wi-
kipedie: véhlasny védecky ¢asopis Nature v pro-
sinci 2005 publikoval studii, ktera porovnavala
kvalitu odbornych témat v anglické Wikipedii a
ve slavné Encyclopaedia Britannica. Vysledky stu-
die byly pro Wikipedii pomérné priznivé: obsaho-
vala sice vice chyb neZ EB, ale nijak zavratné (v
obou encyklopediich bylo stejné zavaznych chyb
(8) a 162 menSich chyb ¢ zavadéjicich vysvét-
leni ve Wikipedii a 123 v Britannice). Britannica
pozdéji tento vyzkum zpochybnila, avSak caso-
pis Nature si za svymi zaveéry stoji.



6 Ceska Wikipedie

Ceska Wikipedie byla vytvoiena v kvétnu 2002,
do pocatku roku 2004 vsak prili§ aktivni nebyla;
tehdy obsahovala asi tisic ¢lanku. Poté se zacala
rozvijet: do konce roku se témér zpétinasobila,
na konci roku 2005 jiz méla pres dvacet tisic
¢lanki. Hranici 50 000 c¢lankd ceska Wikipedie
dosahla v listopadu 2006. Obdobné roste i pocet
prispévatelt: Zatimco na zacatku roku 2004 se
aktivni wikipedisté dali spocitat na prstech ruky,
o rok pozdéji jich jiz byly desitky a dnes stovky
(v prosinci mélo alespon pét editaci témér 400
registrovanych a k tomu pres 100 anonymnich
uzivatel).

Spolu s tim, jak ceska Wikipedie roste a do-
spiva, se stava pouzitelnym zdrojem i pro ty,
kdo dosud nepodlehli ,wikihorecce” - jednim
z priznakd, Ze uz neni nepouZzitelnou hrackou
pro par fanatiku, je jeji zacClenéni jako jednoho
ze tri zdroju ,Seznam Encyklopedie” spusSténé
v kvétnu uplynulého roku (kromé Wikipedie jsou
k dispozici encyklopedie CoJeCo a Ottova ency-
klopedie).

JenzZe se slavou prichazeji i starosti: vétsi pocet
uZivatelt prinasi také riziko vyssiho poctu van-
dali, Wikipedie se také stava uZivanym zdrojem,
takZe se musi soustredit na svou duvéryhodnost.
S tim souvisi také zprisnéni pristupu k dodrzZo-
vani autorskych prav, ktery si wikipedisté ne-
davno na ceské wiki odhlasovali. To sice zna-
mena, Ze na ¢eské Wikipedii momentalné nena-
jdete v clancich naptiklad loga prislusnych firem,
ale zase se miiZete vice spolehnout na volnou S§i-
fitelnost obsahu pod svobodnymi licencemi.

7 Financovani

Wikipedie se momentalné pohybuje mezi de-
seti nejnavstévovanéjSimi webovymi servery na
svété (prinejmensim podle ne zcela dokonalych
statistik serveru Alexa). Kazdou sekundu vyridi
pres 20 000 HTTP poZadavka. Aby to mohlo
fungovat, jsou potfeba nemalé finan¢ni zdroje
pro nakup hardware, naklady na pripojeni k In-
ternetu atd. Wikimedia Foundation je financo-
vana ryze z dobrovolnych dard, sponzorskych
prispévka a granti. Wikipedie neobsahuje zad-
nou reklamu, pro coZ je hlavnim divodem obava

z ohroZeni nezavislosti - reklamni partneri by
mohli vyuzivat finan¢ni tlaky k ovliviiovani ob-
sahu ¢lanku, coZ je pro wikipedisty naprosto ne-
prijatelna predstava.

V dobé psani tohoto ¢lanku na Wikipedii probiha
funddrive s cilem ziskat 1,5 milionu USD. Za ne-
cely mésic se uz vybralo pres 900 000 dolary;
pro zajimavost: mezi témito prispévky je i témér
30 000 K¢ od lidi, kteti maji na PayPalu ¢i Money-
Bookers sviij ucet vedeny v ¢eskych korunach.

8 Organizace, dalSi projekty, budoucnost

Jak uzZz bylo feceno, Wikipedii provozuje ne-
ziskova organizace Wikimedia Foundation. Ve
spravni radé nadace jsou kromé jejiho zaklada-
tele Jimmy Walese také Angela Beesleyova, ktera
spravni radé v soucasné dobé predseda, a pét
dalSich ¢lent. Nadace ma v soucasné dobé méné
neZ deset zaméstnanci, zbytek Wikipedie fun-
guje na ryze dobrovolném zakladé.

S rustem Wikipedie se postupné rozSiruji ridici
struktury. V nékterych statech vznikly narodni
sekce, které sice nejsou primou soucasti na-
dace Wikimedia Foundation, ale podporuji roz-
voj projekta v prisluSnych statech; pfimo v na-
daci se postupné vytvareji specializované ko-
mise, které se zabyvaji konkrétnimi problémy
rozvoje a udrzby.

Kromé Wikipedie provozuje nadace nékolik dal-
Sich wikiprojektd, z nichZ nejvyznamnéjSim je
zfejmé Wikimedia Commons - uloziSté multi-
medialnich souboru, které ptvodné vzniklo jako
spolecné uloZiSté pro vSechny projekty, ale dnes
a dalSich soubort uz i mimo ramec projekti Wi-
kimedia Foundation. Na Commons uz lze ziskat
vice nez milion soubor.

Do budoucna se, kromé rozvoje existujicich pro-
jekta, pripravuji dalsi projekty jako napr. Wiki-
Data, ktery planuje vyuzit mechanismu wiki pro
praci se strukturovanymi udaji, na zakladé to-
hoto projektu pak vznika tzv. OmegaWiki, za-
sadni rozSifeni existujiciho vykladového slov-
niku Wiktionary (Wikcionar).



9 Zaveér

Wikipedie je bezesporu fascinujicim projektem,
ktery ukazuje, Ze i neorganizovana skupina in-
ternetovych uZivatell miiZe vytvorit uzitecny ob-
sah. Jak fekl Jimbo Wales, ,We make the Inter-
net not suck.” Ale aZ ¢as ukaze, zda pro pro-
vozovani tak radikalniho projektu stac¢i nadSeni
neorganizované masy internetovych uzivateli, a
zda je opravdu moZzné ziskat kvalitni informace
zdarma. Pokud dokazZete v tuto bezesporu kras-
nou myslenku uvérit, nebo si pro zacatek jen
chcete zkusit, jaké je to tvorit encyklopedii, ne-
vahejte a pripojte se! Jak se rika na Wikipedii:
Editujte s odvahou!

Tento clanek je zaloZen na autorové c¢lanku
pro konferenci Inforum 2006, ktery je k dispo-
zici na webovych strankach konference (http:
//sbornik.inforum.cz/)
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