Jak si lidé ceni soukromi?
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Clanek se zabyva predstavenim vysledkt dvou
experimentd, jejichZ cilem bylo zjistit, jak si lidé
ceni svych soukromych informaci.! Aby byly zis-
kané informace co moZna nejméné ovlivnéné
tim, Ze se lidi pfimo zeptame na cenu, byly
oba experimenty provedeny formou webového
dotazniku, kdy skutetny zamér byl do urcité
miry skryt. V prvnim experimentu byla zjis-
tovana cena informaci o aktualni poloze clo-
véka - poloha zjisSténa pomoci mobilniho tele-
fonu. V druhém pripadé jsme se zamérili na
cenu informaci tykajici se vyuZziti nastroju pro
online komunikaci (posilani e-mailtt nebo pou-
zitl instant messagingu) - informace o vyuziti
téchto typl online komunikace by byly zjisto-
vany pomoci nami vyvinutého specializovaného
software. V obou pripadech jsme se ucastniku
ptali, jakou finan¢ni kompenzaci by pozadovali
v pripadé, Ze by se zuc¢astnili navrzeného experi-
mentu. Navrzeny experiment byl ve skute¢nosti
pouze zastérkou, pravé z divodu minimalizace
zkresleni vysledkil. Obé studie byly provedeny ve
spolupraci s naSimi zahrani¢nimi partnery (uni-
verzitami) v ramci projektu FIDIS (Future of Iden-
tity in the Information Society).

1 Uvod

V soucasné dobé je ochrana soukromi stale
aktualnéjSim tématem a mnoho lidi si uvédo-
muje dopady v dtsledku naruseni soukromi v IT
svété. Informacni soukromi muiZeme castecné
vnimat duvérnost dat nebo kontrolované poskyt-
nuti osobnich informaci. Nicméné stale existuji
situace, kdy lidé ochotné sdéli své soukromé in-
formace ¢asto za pomérné zanedbatelnou proti-
hodnotu. Typickym prikladem mohou byt riizné
vérnostni a slevové karty obchodnich fetézcu
a specializovanych obchodt. Provozovatelé vér-
nostnich karet pak mohou jednoduSe propojit
nakupy lidi a budovat strukturu zbozi, o které

1Clanek je ¢aste¢né postaven na nasi predchozi publi-
kaci [9] a FIDIS (www.fidis.net) deliverable D13.12 (WP13)
a byl publikovan na konferenci IS2 (Information Security
Summit) 2009.

ma konkrétni zakaznik zajem - napriklad z du-
vodu cilené reklamy.

Zajistit ochranu informacniho soukromi v in-
formacnich systémech neni snadna. Lze napri-
klad implementovat mechanizmy rizeni pristupu
v duvéryhodnych systémech, ale jakmile jednou
data ziska nékdo nepovolany, je témér nemozné
jakkoliv dale kontrolovat jejich Sifeni. Existuji
dva zakladni pristupy pro FeSeni titokud na infor-
macni soukromi. Jednak pravni nastroje a vySe
trestd tém, kdo neopravnéné ziskana data zne-
uziji a jednak technické prostredky na ochranu
systému pro spravu citlivych dat.

Priklad mobilni sité a telefony - pro vétSinu lidi
nepostradatelny spolec¢nik, umoznuje sledovani
pohybu mobilniho telefonu prostrednictvim BTS
(Base Transceiver Stations). Pomoci triangulace je
mozné sledovat polohu telefonu v realném case
a to s presnosti na stovky metrii ve méstech a
jednotek kilometri v méné pokrytych oblastech
sité.

Mohli bychom namitnout, Ze u GSM siti je ,,sledo-
vani” mobilnich telefonu potreba z divoda smé-
rovani (routing) telefonnich hovort. Informace
0 pozici mobilniho telefonu muize byt operato-
rem uchovavana a mobilni operator muiiZe tyto
informace hypoteticky poskytnout k dal§im sluz-
bam - napr. rodi¢e mohou sledovat své déti, za-
meéstnanec muZe sledovat pohyb svych zamést-
nancu (resp. jejich sluzebnych telefont). Treti ge-
nerace GSM siti nabidnou jeSté presnéjsi urceni
polohy koncového zarizeni.

Jinym prikladem muzZe byt vyuZziti nastroju pro
online komunikace jako e-mail nebo posilani
kratkych zprav v realném case - instant messa-
ging. Sitovy administrator ma moznost sledovat
a analyzovat aktivitu uzivatel ve své siti. To vy-
tvari potencialni riziko zneuziti zminovanych in-
formaci a vétSina uzivatelu takové riziko viibec
nevnima.

Zjistit, jak si lidé ceni soukromych informaci,
neni tak snadné a pro potreby nasSich experi-
menta jsme proto vyuzili sadu dotaznikid a cile
experimentd byly mirné zkreslené. To z toho du-
vodu, abychom minimalizovali ,miru ovlivnéni”
ucastnikil pravé s ohledem na cile prizkumu.
Experiment tykajici se ceny lokacniho soukromi



muZeme vnimat jako zobecnéni ¢lanku autortu
Danezis, Lewise a Andersona [3]. Tito autori
provedli podobny prizkum v ramci jedné uni-
verzity. Vysledky naseho experimentu v ¢lanku
srovname s vysledky autora publikace [3].

2 Navrh naSich prazkumi

Z nékolika publikovanych studii [3, 4], zabyvaji-
cich se tim, jak lidé pristupuji k ochrané svého
soukromi, je vidét, Ze pokud je ¢lovék primo ta-
zan na cenu, kterou poZaduje za své soukromé
informace, ma zpravidla tendenci navrhovat vy-
soké castky. V souladu s predchozi studii [3]
jsme proto zvolili stejny postup ziskani infor-
maci o cené - prostfednictvim aukce, kde lidé
navrhnou pozadovanou cenu za své soukromé
informace. Castka, ktera bude ucastnikim Vy-
placena, je stanovena jako nejniZsi z navrhova-
nych, kterou navrhoval prvni jiZ nepfijaty tcast-
nik. DGivod je zfejmy - pribliZeni spodni i horni
hranice co nejbliZe k sobé. Spodni hranice je po-
souvana nahoru témi tCastniky, kteri chtéji zis-
kat maximalni odménu, zatimco horni hranice je
tlacena dolu z divodu setrvani v aukci a Sanci na
ucast v experimentu.

Cenu soukromych informaci v ramci studie také
ovlivni povédomi tcastnikia o skute¢né podstaté
experimentu. Lidé maji tendenci preceniovat hod-
notu svych soukromych informaci, pokud jsou
tazani primo na cenu napr. v ramci socilogického
priazkumu [5]. Z tohoto divodu jsme se roz-
hodli skute¢nou podstatu experimentu skryt a
prezentovat ho jako studii o vyuziti mobilnich te-
lefonu (prvni studie), ktera bude probihat jeden
mésic a pri které bude pravidelné sledovana po-
loha mobilniho telefonu. V druhém pripadé byla
studie prezentovana jako prizkum vyuzitelnosti
nastroju online komunikace typu e-mail nebo in-
stant messaging. Potencialnim ucastnikim jsme
téZ oznamili, Ze financni prostredky na podporu
experimentui jsou omezené a Ze vybér ucastnika
probéhne na zakladé aukce - timto jsme se po-
kusili vytvorit takové prostredi, ve kterém tcast-
nici priradi svym soukromym informacim sku-
tecnou a neprehnanou hodnotu. Skute¢na pod-
stata experimentu byla zverejnéna néjakou dobu
po ukonceni shéru odpovédi.

Obé studie byly provedeny v ramci (a s pomoci
partnert) projektu FIDIS?. V ramci tohoto pro-
stfedi a ve spolupraci s nasimi partnerskymi in-
stitucemi v Evropé se podarilo ziskat data od da-
leko vétsiho mnoZstvi respondentt.

Obé popisované studie byly implementovany for-
mou webovych formulaiti s otazkami. Spusténi
webové aplikace bylo oznameno na vSech spo-
lupracujicich institucich formou hromadnych e-
mailt. Zprava o existenci experimentu v nékolika
pripadech pronikla i na internetové stranky orga-
nizaci, které se zajimaji napr. o mobilni techno-
logie.

3 Implementace prazkumi

V této Casti si stru¢né popiSeme strukturu do-
taznikt prazkumu. Dotazniky byly implemento-
vany jako webové aplikace, aby byla zarucena
snadnd pristupnost pro ucastniky. V pripadé stu-
die o lokacnim soukromi byl dotaznik autenti-
zovany, v pripadé vyuziti nastroju online komu-
nikace byl dotaznik pristupny bez nutnosti au-
tentizace. V obou experimentech bylo mozné ex-
plicitné odmitnout ucast jednak v celém experi-
mentu a nebo na urovni jednotlivych scénaru.

3.1 Prvni pruzkum - loka¢ni soukromi

Dotaznik byl rozdélen do ¢tyr logickych celkil.
V prvni c¢asti se ucastnik seznamil s tvodnim
textem poradaného pruzkumu (rozsifena verze
textu, ktery byl Sifen e-mailem). Prvni otazkou
pak bylo, zda se osoba chce zii¢astnit prizkumu,
¢i nikoliv. Ucastnici, ktefi souhlasili s uc¢asti, byli
pozadani o zadani e-mailové adresy na kterou
jim byly zaslany pristupové udaje k dalSim cas-
tem dotazniku. Po uspésSném prihlaSeni do au-
tentizované Casti nasledovala dalSi sada otazek
s cilem napr. zjistit, jak ¢asto ucastnik pouziva
svij mobilni telefon. V zavérecné otazce jsme se
ptali na vySi poZadované finan¢ni kompenzace
za Uucast v naSem experimentu. V dalSich scénari
pak doslo ke zméné zpracovani ziskanych dat:

2FIDIS - “Future of Identity in the Information Society”
is a 5-year Network of Excellence research grant scheme
of the EU 6th Framework Program (www.fidis.net). Its ob-
jective is to research the changes that the concept of iden-
tity is undergoing in the developing European information
society.



z akademického do komercniho prostredi a v po-
slednim scénari pak moznost prodlouzeni expe-
rimentu na jeden rok.

3.2 Druhy priuzkum - vyuZiti nastroja pro on-
line komunikaci

V druhém experimentu byla struktura dotazniku
podobna - nejprve volba jazykové mutace, dotaz
na ucast/neucast v experimentu a série obecnych
otazek zejména pro podporu divéryhodnosti ex-
perimentu.

vvvvvv

na poZadovanou vySi finan¢ni kompenzace v pii-
padé sledovani elektronické komunikace (bez
sledovani vlastniho obsahu posilanych zprav).
Byly zde varianty pro elektronickou postu, in-
stant messaging a veSkeré komunikac¢ni udaje.

Zmeéna zpusobu zpracovani dat pak byla ob-
dobna jako v pripadé prvniho experimentu: aka-
demické, komercni a (zcela hypoteticky) vladni
prostredi. Utastnikil jsme se dotazovali na vysi
finan¢ni kompenzace v kazdém z téchto scénai.

4 Vysledky prvni studie - lokacni sou-
kromi

4.1 Demografie

V této Casti strucné uvedeme ziskana demogra-
ficka data. Dotaznik experimentu byl dostupny
po dobu jednoho mésice a nejvice odpovédi jsme
ziskali v prubéhu prvnich 48 hodin po odeslani
hromadnych e-mail.

Okolo 1200 ucastnika zodpovédélo prvni sadu
otazek. Tito ucastnici byli z péti zemi: Belgie,
Ceska republika, Némecko, Recko a Slovenska re-
publika. Rozdéleni uicastnikti podle narodnosti a
také pomér muzi a Zen je v tabulce 1. MnoZiny
ucastniki z Ceské republiky, Némecka a Sloven-
ska jsou dostatecné velké pro detailni analyzu
dat. Mensi mnoZziny ucastnikii z Belgie a Recka
jsou pouzity spiSe jako ,kontrolni data” pro po-
tvrzeni obecnych vysledku.

4.2 Obezretnost ucastniku

Prvni otazka na ucastniky byla, zda se chtéji
zucastnit pruzkumu ¢i nikoliv. Ze tfi nabize-
nych moznosti mizeme zanedbat tu, Ze ucast-
nik nevlastni mobilni telefon - takovych pripadu

Stat Celkem | Zeny
Belgium 37 3
Czech Republic 744 | 131
Germany 251 33
Greece 30 6
Slovak Republic 152 46

Tabulka 1: Pocty ucastniki podle jednotlivych
statu.

Stat BE | CZ DE
Pocet | 12% | 6% | 12 %

GR SK
25% | 12 %

Tabulka 2: Pocty lidi, které prizkum nezajimal.

bylo jen nékolik. Mame tedy mnozinu 2582 lidi,
z toho 239 vyjadrilo nesouhlas s ucasti v ex-
perimentu. Z této mnoziny bylo 11 uc¢astniku
z Belgie, 85 z Ceské republiky, 65 z Némecka,
32 z Recka a 46 ze Slovenska. Relativni vysledky
jsou zajimavéjsi, nez absolutni ¢isla a jsou shr-
nuty v tabulce 2.

Tabulka 3 shrnuje pocty ucastniki, kteri vyjad-
rili souhlas s ucasti a poté, co zadali e-mailovou
adresu, na kterou jim byly zaslany pristupové
udaje, se do systému prihlasili. V tomto bodé je
vhodné uvést, ze nékteri ucastnici si ucast roz-
mysleli v okamziku, kdy byli poZzadani o zadani
jejich e-mailové adresy.

4.3 Hlavni vysledky

Dostavame se k hlavnim vysledkiim prizkumu
- cené za soukromi. Data ziskana od ucastniki
byla ze zemi s riznymi meénami, ale vysledné
grafy a tabulky zobrazuji cenu vzdy v méné
EURO. Ostatni mény byly prepocitany.

Ziskali jsme data ze tfi aukci (scénari). Prvni a
druhy scénar bylo sledovani polohy mobilniho
telefonu po dobu jednoho mésice, pricemz v prv-
nim pripadé pro akademické ucely a ve druhém
pripadé pro komercni vyuziti. Ve tretim scénari

Stat BE CZ DE
Pocet | 44% | 56 % | 52 %

GR SK
32% | 42 %

Tabulka 3: Pocty lidi, kteri méli zajem o expe-
riment a minimalné se autentizovali do webové
aplikace.
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Question One: Academic, one month.
(a) Vyse fin. kompenzace v prvnim scénarii.

Distributions to Question Three by Language
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Question Three: Commercial, one year.

(b) VySe fin. kompenzace ve tretim scénari.

Obrazek 1: RozloZeni vySe finan¢ni kompenzace
pro jednotlivé staty.

se jednalo o dlouhodobé (roc¢ni) sledovani mobil-
niho telefonu a data by byla poskytnuta ke ko-
mercnim ucelum.

Rozdily mezi staty. RozloZeni prvni aukce zob-
razuje graf 1(a). Je vidét, Ze Rekové opét potvr-
zuji svoji citlivost na soukromi a jeSté se s timto
trendem dale v textu setkame. Samoziejmé jsou
zde rozdily i mezi ostatnimi staty, ale tiCastnici
z Recka jsou viditelné odlisni. Graf 1(b) zobra-
zuje situaci ucastnika vSech statt v pripadé tre-
tiho scénare. Ucastnici z Ceské republiky opét
pozZaduji nejniZsi finan¢ni kompenzaci a ucast-
nici z Recka uz v grafu nejsou viibec vidét. Pro-
blém u ucastniki z Recka je jejich maly pocet pro
dostate¢né potvrzeni tohoto trendu.

Vliv jednotlivych scénaii. Jiz jsme si ukazali je-
den graf zobrazujici situaci ve tfetim scénari. Je
zajimavé sledovat zmény vySe finan¢ni kompen-
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Obrazek 2: RozloZeni vySe fin. kompenzace pro
vSechny tri uvaZzované scénare.

zace ve vSech tfech uvaZzovanych aukcich. Grafy
na obrazcich 2(a) a 2(b) zobrazuji vysledky ucast-
nik (ve dvou raznych podobach), kteri zodpové-
déli vSechny tri scénare. Na levém obrazku zob-
razuje osa x hodnotu finan¢ni kompenzace v EUR
a osa y podil ucastniku, jejichZ pozadavek byl
alesponi do vySe uvedené na ose x.

Z grafu je vidét, Ze medidn nabidek se zhruba
zdvojnasobil s prechodem od akademického ke
komer¢énimu zpracovani dat. RozSifeni experi-
mentu na cely rok vedlo opét pouze ke zdvojna-
sobeni pozadované finan¢ni kompenzace. Tyto
vysledky jasné ukazuji, Ze ucastnici jsou daleko
citlivéj$i na ,icel” zpracovani dat nez na ,dobu a
objem” zpracovanych dat (sledované obdobi bylo
v naSem pripadé rozSireno z jednoho mésice na
dvanact). Je také zajimavé, Ze UiCastnici riznych
stati odliSné vnimaji prodlouZeni experimentu
na jeden rok. V pfipadé ucastniku z Ceské repub-
liky byl nartst medianu zhruba 20 %, 250 % na-
rust v pripadé ucastniki z Belgie a pétinasobek
v pripadé Némecka a Slovenska.



5 Vysledky druhé studie - vyuziti na-
stroju pro online komunikaci

V této Casti se zamérime na nejzajimavéjsi vy-
sledky naseho druhého prizkumu. V tomto pri-
zkumu jsme sledovali hodnotu informaci o vy-
uziti nastroju pro online komunikace (e-mail a
instant messaging). Pro potfeby uvedeného pru-
zkumu by ucastnici byli sledovani pomoci spe-
cidlné vytvoreného software, ktery by v pravi-
delnych intervalech odesilal souhrnné reporty na
shérny server.

5.1 Demografie

Uvodni text experimentu si otevielo 1080 lidi.
Uvodni text byl pfipraven v péti jazykovych mu-
tacich: ceska, slovenska, némecka, anglicka a
vlamska. Po tivodnim textu nasledovala otazka,
zda se osoba chce zucastnit experimentu ¢i ni-
koliv.

Tabulka 4 obsahuje pocty icastniki, ktefi se roz-
hodli zucastnit experimentu (bez ohledu zvolené
zarizeni). Celkovy pocet je 428 ucastnikl, coz
predstavuje 40 % z téch ktefi vidéli tivodni text.
26 % ucastnika poskytlo odpovédi v prvnim scé-
nari (akademické vyuziti ziskanych dat). 80 %
z téchto ucastniki byli muZi.

Nasledujici tabulka 5 obsahuje pocty ucastniku,
ktefi na uvodni strance dotazniku vyjadrili sviij
explicitni nesouhlas s ti¢asti v experimentu (¢isla
reprezentuji zvolenou jazykovou variantu).

V druhém experimentu doslo k mirnému poklesu
ucastnikn, kteri poskytli odpovédi v prvnim scé-
naii - 40 % z téch co vidélo uvodni text. Po-
kud porovname situaci s naSim prvnim experi-
mentem (cena lokacniho soukromi), tak zde bylo
toto cislo vySSi, konkrétné 48 %. Pokles poctu
ucastnikt v druhém experimentu miiZe byt zpu-
soben dvéma faktory: 1) ucastnici byli vysoce
citlivi na tento typ osobnich informaci nebo 2)
znacna podobnost s nasim predchozim experi-
mentem (zaznamenali jsme nékolik takovych od-
povédi/divodu v ¢asti pro¢ se nechcete zucast-
nit experimentu).

5.2 Hlavni vysledky

V této casti si predstavime hlavni vysledky pru-
zkumu - cenu za sledovani vyuziti nastroji on-
line komunikace pomoci speciadlné vytvoreného
sledovaciho software (,spyware”). Data jsme zis-
kavali prostfednictvim dotazniki po dobu 14
dnt. Ucastnikiim jsme predstavili tfi mozné scé-
nare - ziskani data budou pouzita pouze pro
akademické ucely; data budou poskytnuta ko-
merc¢nim subjektiim; data budou poskytnuta na-
rodnim vladam. V ramci kazdého scénare jsme
potom rozlisili zpusob sledovani: data o vyuziti
e-mailové komunikace; data o vyuziti real-time
komunikace - instant messaging; veSkeré infor-
mace o online komunikaci. V kazdém z téchto
pripadi by nebyl sledovan obsah prenasenych
dat, ale pouze servisni informace.

Co se tyce ucastnika, ktefi vyplnili alespon prvni
scénar, tak zde muiZeme Fici, Ze jsme nezazna-
menali vyrazny rozdil mezi muZi a Zenami. 23
ucastnika (9,871 %) explicitné vyjadrilo nesou-
hlas s ucasti v rozsSifené varianté experimentu -
data budou poskytnuta komercnimu partnerovi,
se kterym mame obchodni vztah.

Tabulka 6 poskytuje prehled vysledkil pro druhy
scénar - data poskytnuta komerénimu subjektu.
V tomto pripadé muzeme sledovat i situaci
v prvinim scénafi pro porovnani, jak se vyvijela
vySe pozadované financni kompenzace. V pri-
padé druhého scénare lze pozorovat mirné vyssi
pozadavky u muzské c¢asti ucastnikil. Na dru-
hou stranu je nutné zminit, Ze mnoZina Zen byla
velmi mala, abychom mohli vysledky povazovat
za smeérodatné.

41 ucastnika (18 %) explicitné vyjadrila nesou-
hlas s ucasti v posledni navrhované varianté roz-
Sifeni experimentu - poskytnuti ziskanych dat
narodnim vladam.

Podivejme se na posledni nabizeny scénar vy-
uziti ziskanych dat - poskytnuti dat narodnim
vladam pro zlepSeni technik detekce teroristickeé
aktivity. Data v tabulce 7 ukazuji situaci ve tre-
tim scénari a pro porovnani opét uvadime i pred-
chozi dva scénare.



Jazykova mutace | BE CzZ

DE SK EN | Celkem

Pocet 3% | 40,7 %

7% |31,8% |17,5% 428

Tabulka 4: Pocty ucastniku, ktefi se chtéli zucastnit prazkumu.

Jazykova mutace BE Cz

DE SK EN | Celkem

Pocet 3,5% | 33,8%

15,8% | 36,8 % | 10,5 % 57

Tabulka 5: Pocty lidi, kteri explicitné vyjadrili nesouhlas s ucasti.

5.3 Histogramy pozadovanych financnich
kompenzaci

V této casti uvadime histogramy poZadovanych
finan¢nich kompenzaci pro vybrané situace na-
Seho experimentu. Histogramy v tomto pripadé
dobre poslouzi pro snadnou orientaci a po-
rovnani vysledkil v riznych situacich. Rozhodli
jsme se nerozdélovat data podle zvolenych jazy-
kovych mutaci, protoze vzniklé mnoZiny by byly
v nékterych pripadech velice malé a vysledky by
nemohly byt povazovany za prukazné.

Obrazek 3 zobrazuje situaci pro variantu sle-
dovani vyuziti e-mailové komunikace ve vSech
trech scénarich (akademické pouziti dat - cara
1; komercni vyuziti dat - c¢ara 2; vladni vyu-
7iti dat - Cara 3) pro ty ucastniky, kteri vypl-
nili vSechny tfi navrhované scénare. Uvazujeme
odpovédi téch ucastniki, ktefi nezvolili moz-
nost vzdat se ucasti ve druhém nebo tretim scé-
nari prizkumu. Z histogramu je patrny vzrus-
tajici trend pozadované finan¢ni kompenzace se
zmeénou vyuziti ziskanych dat od akademického
k vladnimu prostiedi.

Histogram vyuziti nastroji pro komunikaci v re-
alném case (instant messaging) je ve vSech trech
uvazZovanych scénarich velmi podobny e-mailové
komunikaci. MiZeme Fici, Ze oba typy informaci
mély pro ucastniky podobnou hodnotu. Vyraz-
néjsi posun jsme ocCekavali aZ v pripadé ziska-
vani veskerych komunika¢nich dat - zde jsme
oCekavali nejvyssi pozadované finan¢ni kompen-
zace. Situace za téchto podminek je na ob-
razku 4.

Pokud provedeme srovnani histogramu na ob-
razcich 3 a 4, je vidét, Ze ¢astnici priliS nerozli-
Suji mezi typy sledovanych sluzeb (rozdily na za-
catcich histogramu jsou minimalni). Vyraznéjsi
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Obrazek 3: Histogram vySe fin. kompenzace sle-
dovani e-mailové komunikace ve vSech trech scé-
narich.
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Obrazek 4: Histogram vySe fin. kompenzace sle-
dovani veskeré online komunikace ve vSech tfrech
scénarich.

rozdily jsou patrné az v druhé poloviné ucast-
nika.

6 Zaveér
6.1 Prvni studie - cena loka¢niho soukromi

V prvni ¢asti ¢clanku se zabyvame vysledky stu-
die, ktera probéhla primarné mezi studenty
univerzit. Prostrednictvim motivacniho e-mailu
jsme predstavili experiment a skryli jeho skutec-
nou podstatu za ,vyzkum topologie mobilnich
siti s ohledem na pohyb zakaznika”. Skutecna



Prvni scénar Druhy scénar
Sledovani | e-mail | messaging | vSe | e-mail | messaging | vSe
1. kvartil 10 8,3 10,4 10 10 | 15
2. kvartil 20 22,5 40 40 40 | 50
3. kvartil 100 80 | 150 100 100 | 200

Tabulka 6: Druhy scénar - komercni vyuziti ziskanych dat.

Prvni scénar Druhy scénar Treti scénar
Sledovani | e-mail | messaging | vSe | e-mail | messaging | vSe | e-mail | messaging | vSe
1. kvartil 8,8 8,5 11,1 10 10 15 10 10 15
2. kvartil 20 25 40 40 40 | 50 50 50| 60
3. kvartil 100 80 | 150 100 100 | 200 200 200 | 400

Tabulka 7: Treti scénar - vyuziti dat ve vladnim prostredi.

podstata experimentu byla zvefejnéna po ukon-
Ceni sbéru odpovédi a po prvnim kole zpracovani
ziskanych dat.

Zhruba deset procent ucastnikili experimentu
pozadovalo vySi finanéni kompenzace za svoji
ucast pod jedno EURo. Myslime, Ze to bylo zpu-
sobenou touhou ucastniki zucastnit se experi-
mentu a spiSe se zajimali o experiment jako ta-
kovy a vySe finan¢ni kompenzace byla aZ druhot-
nym faktorem. Po uverejnéni skutecné podstaty
experimentu jsme obdrzeli nékolik reakci se za-
jmem o vysledky.

Jednim z podstatnych zjiSténi naseho prazkumu
muze byt vysoka citlivost ucastnika z Recka na
mozné narusSeni soukromi - nicméné vysledek
bychom mohli povaZovat za priukazny v pripadé,
7e bychom méli vice dat od ucastnikd z Recka.
Duvod takového vysledku (vySe pozadované fi-
nanc¢ni odmény) muze byt zpusoben skandalem
odposlechu mobilnich telefont, ktery se odehral
dva mésice pred naSim experimentem [8]. Jed-
nalo se o odposlechy vysoce postavenych poli-
tikil po dobu jedenacti mésici v prubéhu olym-
pijskych her v roce 2004. Odposlechy byly potvr-
zeny zacatkem unora 2006.

Zakladni vysledky naseho pruzkumu potvrzuji
vysledky priazkumu provedeného v Cambridge.
Napf. median pozadované financni kompenzace
je 20 GBP a 43 EUR (coz odpovida zhruba 28 GBP,
prepocitidno kurzem ze srpna 2006) pro neko-
merc¢ni vyuziti ziskanych dat.

6.2 Druha studie - vyuziti nastroji pro online
komunikaci

Druha c¢ast ¢lanku byla vénovana experimentu,
ktery byl proveden zacatkem roku 2009 a jehoz
cilem bylo zjistit, jak si lidé ceni informaci o vyu-
Ziti nastroju pro online komunikaci. V prizkumu
jsme ziskali cca 300 odpovédi z vice nez Ctyr ruz-
nych statd pro prvni uvazovany scénar (vyuziti
ziskanych dat v akademickém prostiedi). Pocet
odpovédi je nizsi, nez jsme ocCekavali, nicméné
stale pouZitelny pro podrobnou analyzu. Primar-
nim cilem bylo zjistit vySi pozadované finan¢ni
kompenzace za ucast v experimentu. Od ucast-
nik bychom pomoci specialné vyvinutého soft-
ware ziskavali (v pravidelnych intervalech) infor-
mace o vyuziti riznych forem online komuni-
kace (e-mail, instant messaging). V ¢lanku jsme
predstavili fadu zakladnich vysledkn a grafu.

Druhé kvartily vySe finan¢ni kompenzace mu-
Zeme povazovat za hlavni vysledek naseho pri-
zkumu (divody pro pouZiti kvartili misto pri-
meéru jsme uvedli v ¢lanku). VySe finan¢ni kom-
penzace za sledovani vyuziti e-mailu je 30 EUR
a stejna vySe byla poZadovana i v pripadé sledo-
vani vyuziti instant messagingu. Sledovani vSech
komunikacnich dat bylo ,drazsi” - konkrétné 50
EUR. V ¢lanku jsme provedli srovnani na irovni
Zeny vs. muzi, nicméné vysledky neukazuji vy-
razné rozdily mezi témito skupinami icastniki.
Dale jsme vyhodnotili odpovédi téch tucastnik,
kteri poskytli informace i pro dal$i uvazované
scénare zpracovani ziskanych dat (vyuziti dat



v komercnim prostfedi a vyuziti dat na vladni
urovni). Vysledky potvrdily naSe predpoklady -
vySe pozadované finan¢ni kompenzace ma vze-
stupnou tendenci tak, jak se méni zptusob zpra-
covani dat od akademického pres komercni az
k vladnimu prostiedi.

Z histogramu zobrazujicich vyvoj trendu poza-
dované finan¢ni kompenzace je vidét, Ze v nékte-
rych momentech je instant messaging ,,drazsi”
nez sledovani e-mailt, nicméné sledovani vSech
dat online komunikace je vzZdy ,nejdrazsi”.

Clanek je ¢aste¢né postaven na nasi predchozi
publikaci [9], FIDIS (www.fidis.net) deliverable
D13.12 (WP13) a byl publikovan na konferenci
IS2 (Information Security Summit) 2009 [10]. Vy-
sledky obou priazkumi budou téZ prezentovany
v ramci informatického kolokvia FI MU dne 10.
11. 20009.
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