Nastroje Google.

7. Google Analytics
Roman Dusek, UVT MU,
Nikol KokeSova, FI MU

1 Co je to Google Analytics

Google Analytics (zkracené GA) je dalSim za-
stupcem rozsahlé rodiny webovych aplikaci Go-
ogle. Jeho prostrednictvim je mozné mérit na-
vS§tévnost webovych stranek a zejména zkou-
mat trendy v chovani navstévnika na sledova-
nych webovych strankach. Vysledky téchto vy-
zkumu jsou zajimavé zejména pro provozova-
tele webovych stranek, pro webmastery a pro
marketingové pracovniky.

Nezbytnou soucasti GA je sluzba, ktera zazna-
menava a archivuje udaje o pristupech navstév-
niki k jednotlivym webovym strankam. Kva-
lita a spolehlivost méreni se nékolikaletou praxi
osvédcila natolik, ze se GA zaradila mezi uzna-
vané nastroje v oblasti méreni navstévnosti.

Google Analytics je bezplatnd sluzba s vel-
kym potencialem, kterou Google neustale roz-
viji. GA najdeme na http://www.google.com/
analytics/.

2 Analyza navstévnosti

Cilem analyzy navStévnosti je ziskat odpovédi.
Analyza navsStévnosti prostrednictvim Google
Analytics nam muze odpovédét pouze na otazky
spjaté se souhrnnym chovanim navstévniki na-
Sich webovych stranek; neumozZnuje monitoro-
vat chovani konkrétnich navstévniku. Priklad re-
levantnich otazek:

- Kolik navstévnika navstivilo naSe webové
stranky minuly tyden?

- Jaky je trend v navstévnosti za posledni mé-
sic?

- Ve kterém tydnu v roce jsme zobrazili nejvice
stranek?

- Které hypertextové odkazy uZivatelé na dané
strance nejcastéji vyuzivaji?

- Jaky webovy prohliZe¢ pouzivaji nasi navStév-
nici? Jakou verzi?

- Jaké jsou nejctenéjsi webové stranky posled-
niho mésice?

- Kolik navstévnikl se minuly tyden zaregistro-
valo?

- Na které strance travi navstévnici nejvice
casu?

- Kolik % navstévnika se na nase stranky pravi-
delné vraci?

- Pres ktera klicova slova pouzita ve vyhleda-
vaci se dostal navstévnik na nasi stranku?

GA umoznuje sledovat razné ukazatele souvise-
jici s navstévniky, s webovymi strankami, s kli-
covymi slovy apod. Tyto ukazatele postupné v
tomto ¢lanku predstavime.

2.1 Zpusob méreni navstévnosti

Pokud chcete vyuzivat moznosti, které GA pri-
nasi, je potfeba si nechat pro sviij web vygene-
rovat unikatni mérici kod a umistit jej do paticky
vSech stranek, které chcete monitorovat. Po uply-
nuti nékolika hodin budete mit k dispozici ve
svém uctu prvni udaje o navstévnosti.

Méreni navstévnosti je realizovano pomoci kodu
Javascriptu, vyuzivajiciho cookies. Ke korektni
inicializaci mériciho kédu GA a zaslani reportu
GA serverum ke zpracovani je zapotrebi, aby na-
vStévnici méli v prohlize¢i povolen Javascript a
cookies.

Jestlize néktery z téchto elementl neni povo-
len nebo nefunguje spravné, nebude dany na-
v§tévnik v GA reportech zaznamenan. DalSi si-
tuaci, kterd zpusobuje nepresnost v GA repor-
tech, je mazani cookies, at’ jiz uzivatelem nebo
automaticky po vypnuti prohliZece. V tomto pri-
padé bude navstévnik pri kazdé navstéveé stranky
identifikovan jako novy unikatni navstévnik, a
tudiZ prislusné reporty nebudou plné relevantni.
Tyto nepresnosti nikterak nesniZuji silu tohoto
nastroje. Znalost, Ze navStévnost dané stranky
vzrostla 0 40 % po spusténi internetové kampané
je podstatnéjsi nez informace o tom, Ze danou
stranku navstivilo presné 120 uzivatelt.

2.2 Zakladni terminologie

Abychom byli schopni analyzovat informace,
které nam GA predklada, je potreba nejprve po-
rozumét zakladnim pojmum, které se prolinaji
skrze vSechny nastroje GA. Do této mnoziny



patii pojmy jako navsStévnik, navstéva, zobra-
zena stranka nebo pomér navratu.

Navstévnik (Visitor) je osoba, kterou GA identi-

fikuje prostrednictvim specialniho cookie sou-
boru. Tento soubor je vygenerovan pii prvni
navstévé webové stranky sledovaného ser-
veru. Platnost této identifikace je 2 roky od
posledni navStévy serveru. Pokud by doSlo
k vymazani cookie souboru s identifikaci na-
vStévnika, nebyl by pri pristi navstévé roz-
poznam a byla by mu pridélena identifikace
nova.
GA Klasifikuje navstévniky jako nové a vra-
cejici se. S touto klasifikaci 1zce souvisi po-
jem unikdtni navstévnik. Pri opakovanych pii-
stupech navstévnika na web v ramci riznych
navstév je unikatni navsStévnik zapocitavan
v ramci daného ¢asového obdobi vZdy pouze
jednou. V tomto pripadé se tedy jedna o jed-
noho unikatniho vracejiciho se navstévnika.

Navstéva (Visit) je GA definovana jako 30minu-
tova interakce mezi prohliZe¢em a webovou
strankou. Pokud navstévnik vypne okno pro-
hliZece nebo je neaktivni vice nez 30 minut, je
stavajici navStéva ukoncena a pri dalSim zob-
razeni stranky nebo pohybu na strance se za-
pocitava navstéva nova. Mechanizmus, ktery
stoji v pozadi identifikace navstév, je zaloZen
opét na cookie souborech.

Zobrazena stranka (Page view) je mnacteni
stranky v prohliZze¢i. Ackoliv je tento udaj
podstatny, napr. pro marketingové kampané,
pokud ho nebudeme zkoumat v Sir§im kon-
textu, snizujeme tim jeho vyznam. Castou
chybou zacatetnikii je soustfedéni pozor-
nosti na pravé jednu metriku, a to na pocet
zobrazenych stranek.

Pomér navrati (Bounce rate) je metrika vyja-
dfujici procentualni zastoupeni navstévniku,
kteri opusti webovou stranku, aniz by v ramci
sledovaného webu navstivili stranku jinou.
Cim niZ$i hodnota poméru navrati, tim vyssi
pravdépodobnost, Ze navStévnici na dané
strance nalezli zajimavy relevantni obsah
a pokracovali v prochazeni webu. Stranky
s hodnotou poméru navrata bliZici se 100 %
bychom méli podrobit analyze, abychom zjis-
tili pricinu nizkého zajmu navstévniku.

3 Popis aplikace Google Analytics

Po prihlaseni do GA prostrednictvim uZivatel-
ského jména a hesla ke sluzbam Google mame
k dispozici vycet GA uctu.

3.1 Ucty a profily Google Analytics

Utty pfedstavuji nejvyssi stupen hierarchie v GA.
Jejich ukolem je seskupit mnoZzZinu souviseji-
cich domén. Nap¥. spravujeme-li firemni webové
stanky, je doporuceno zalozit GA tucet s na-
zvem nasi firmy a v ramci u¢tu pak spravovat
jednotlivé firemni domény, subdomény apod. U
kazdého uc¢tu muzeme navic nastavit miru sdi-
leni informaci s ostatnimi GA produkty, a tim
si zpristupnit dalsi analytické nastroje. Druhym
stupném hierarchie jsou tzv. profily.

Profilem chapeme konkrétni sledované domény,
subdomény nebo nami specifikovanou c¢ast
webu. V ramci jednoho uc¢tu miZeme spravovat
az 50 profild. Na trovni profili miZeme nadefi-
novat uzivatele, kteri budou mit pristup k nasim
reportiim, nebo nastavit filtry zobrazovanych in-
formaci. Ke kazdému profilu pak GA zpracovava
reporty se statistikami.

3.2 Grafické rozhrani reporta

Kazdy report se obecné sklada z levého a pra-
vého panelu. Levy panel obsahuje 5 hlavnich na-
vigacnich kategorii a odkazy pro rychly pristup
k napovédé. Prava cast je tvorena jiz samotnymi
statistikami. Tato informacni sekce zahrnuje ka-
lendar pro vymezeni ¢asového obdobi, sumari-
zaci nejpodstatnéjSich informaci a hlavni obsa-
hovou ¢ast. GA umoznuje zobrazit data riznym
zpusobem. Standardni forma zobrazeni je prosty
vypis informaci nebo tabulka, ale data 1ze vizu-
alné zprehlednit také pomoci kolacovych nebo
sloupcovych graft.

Prvni report, ktery se nam zobrazi po kliknuti na
konkrétni profil, je tzv. ridici panel, ktery obsa-
huje vycet nejdulezitéjSich prehledu se statisti-
kami o nasi strance. Hlavni vyhodou ridiciho pa-
nelu je jeho prizpusobitelnost. Prehledy v fidicim
panelu mutzeme presouvat pouhym pretazenim
mysSi, editovat, pridavat nebo mazat dle naSich
aktualnich preferenci. Pocet panelil nebo jejich
usporadani neni nijak limitovan.



3.3 Navigacni kategorie

Levy panel obsahuje pét hlavnich navigacnich
kategorii (Ridici panel, Nav§tévnici, Zdroje pro-
vozu, Obsah, Cile). Na konci ¢lanku jsou moz-
nosti téchto kategorii podrobné popsany. Nyni
nasleduje kratky prehled.

V kategorii Navstévnici nalezneme odpovédi na
otazky tykajici se navstévnikt nasich webovych
stranek. Nabizi Siroké spektrum prehledid jako
je napr. pomér novych a vracejicich se navstév-
niki, délka a hloubka jednotlivych navstév nebo
prehledna vizualizace geografického rozmisténi
nasich navstévnikua.

Druhou neméné duleZitou kategorii jsou Zdroje
provozu s prehledy placenych i neplacenych kli-
covych slov a s informacemi, jakym zptisobem
navstévnici prichazi na nasSe stranky. Analyzou
zdroju provozu muZeme odhalit napf. nedo-
statky nasSich internetovych kampani, nasledné
eliminovat néktera klicova slova z placenych po-
zic ve vyhledavaci nebo upravit cilové stranky.

Chceme-li zjistit, které jsou nejcastéjsi
vstupni stranky naSeho webu, jak navstév-
nici prochazi nas web a z jakych stranek naopak
odchazi, musime navstivit kategorii Obsah.

Posledni standardni kategorie GA se vénuje Ci-
Iim. Cil je aktivita, ktera souvisi s uspéchem na-
Seho businessu. Pro nékoho muze cil predstavo-
vat prihlaseni se k odbéru newsletteru, vyplnéni
ankety nebo staZeni pdf souboru s nabidkou na-
Sich sluzeb. V této kategorii 1ze nalézt napft. vi-
zualizaci cesty k cili nebo miru konverze.

4 Priklady uziti Google Analytics

GA poskytuje uzivatelim fadu analytickych na-
stroju. Od jednodussich, které umoznuji sledo-
vat konkrétni hodnoty nebo trendy riznych kri-
térii v raznych c¢asovych intervalech, az po vy-
soce sofistikované nastroje, které pomahaji uzi-
vatelim odhalovat zavislosti ¢i souvislosti mezi
ruznymi ukazateli.

GA vyuzivaji z naseho pohledu tri zakladni sku-
piny uzivatelll - provozovatelé webii, webmasteri
a marketingovi pracovnici orientujici se na in-
ternetovou reklamu. Kazda skupina pozaduje po
GA jiné vystupy, vyuZziva rizny mix analytickych

nastroju a uprednostnuje odliSny zpusob prace.
V této kapitole predstavime pozadavky jednotli-
vych skupin a zptsob, jakym je GA napliuje.

4.1 Provozovatel webu

Cilem provozovatele webu je mit k dispozici ak-
tualni informace o vyvoji vybranych ukazateli
webu v case. Provozovatel webu nemusi umét
pracovat s analytickym nastrojem; je pro néj do-
stacujici, aby pravidelné dostavat reporty do své
e-mailové schranky. Typické otazky provozova-
tele webu:

- Kolik navStévniki navstivilo naSe webové
stranky minuly tyden?

- Jaky je trend v navstévnosti za posledni mé-
sic?

- Kolik % navstévnika se na nase stranky pravi-
delné vraci?

Pro tyto potfeby nabizi GA moZnost nechat
si zasilat e-mailem v pravidelnych intervalech
(dennich, tydennich, mési¢nich, ¢tvrtletnich) vy-
sledky jednotlivych metrik, ukazateld ¢i vlastni
prehledy. Prilohou e-mailu miZze byt bud pdf
dokument, ktery odrazi strukturu stranky v GA
nebo dokument ve formatu xml, csv nebo tsv
slouzici pro dalsi zpracovani.

Jak jiZz bylo zminéno, je mozZné si z jednotlivych
metrik a ukazatel sestavit vlastni prehled (cus-
tom report). Pro vytvoreni prehledu vyuziva uzi-
vatel Sablonu, do jejichz jednotlivych predem vy-
mezenych poli pretahuje ze stromu metrik a uka-
zateld polozky, které chce sledovat. Vytvoreni
vlastniho prehledu je z uzivatelského hlediska
jednoduché a velice intuitivni.

Automaticky generované pdf dokumenty jsou z
hlediska monitoringu navstévnosti uznavanym
informacnim zdrojem, a jsou proto ¢asto sdileny
¢i vystavovany primo na webovych strankach pro
potreby prokazani navstévnosti daného webu.

4.2 Webmaster webu

Cilem webmastera je, kromé spravy obsahu a
struktury vlastniho webu, reflektovat aktualni
technologické a uzivatelské trendy. Webmaster
pozaduje nastroj, prostrednictvim kterého miize



sledovat chovani uzivateli na webovych stran-
kach. Na zakladé této zpétné vazby mize web-
master provést upravy ve struktuie ¢i obsahu
webu. Prostrednictvim nastroje miize zjistit, jak
moc uspésna dana uprava byla. Typické otazky
webmastera:

- Které hypertextové odkazy uZivatelé na dané
strance nejcastéji vyuzivaji?

- Jaky webovy prohliZe¢ pouzivaji nasi navstév-
nici? Jakou verzi?

- Ze kterych stranek webu uzivatelé nejcastéji
odchazi?

- Jaké jsou nejctenéjsi webové stranky?

- Na které strance travi navstévnici nejvice
casu?

- Kolik % navstévnika se na nase stranky pravi-
delné vraci?

GA nabizi fadu predpripravenych pohledu s riaz-
nymi metrikami, se kterymi mohou webmasteri
pracovat. Jsou rozrazeny do kategorii Navstév-
nici a Obsah. Tyto kategorie jsou soucasti le-
vého menu GA. Nasleduje prehled metrik, které
je mozné v jednotlivych kategoriich nalézt.
Kategorie Navstévnici:

- geografické umisténi navstévnika (prehled, z
jakych mést ¢i stattl navstévnici pochazeji),

- trendy navstévnikl (pocet navstév, pocet na-
vStévniki, pocet absolutné jedine¢nych na-
vStévnikd, pocet zobrazenych stranek, pru-
mérné zobrazeni stranek, primérna doba
stravena uzivateli na strankach, pocet lidi pra-
videlné se vracejicich na stranky),

- vérnost navstévnika (pocet navratli navstév-
nika na web, pravidelnost navratu navstév-
nika, pramérna délka navstévy, pocet zobra-
zenych stranek pri jedné navstéveé),

- moznosti prohliZece (typ prohlizece, verze
prohlizece, typ operacniho systému, verze
operacniho systému, barevna hloubka obra-
zovky, rozliSeni obrazovky, verze Flash pla-
yeru, podpora Javy),

- vlastnosti sité (nazev hostitele, rychlost pripo-
jeni).

Kategorie Obsah:

- prehled nejnavs$tévovanéjsich stranek,

- nejlepsi vstupni stranky (stranky, které uziva-
tel v ramci své navstévy navstivi jako prvni),

- hlavni vystupni stranky (stranky, které uzi-
vatel v ramci své navstévy navstivi jako po-
sledni),

- prekryvna stranka (viz niZe),

- prehled vysledkt vyhledavace na strankach
(jak moc je vyuzivan na strankach fulltex-
tovy vyhledavac, jaka klicova slova navstévnici
webu zadavaji).

Zajimavym analytickym nastrojem je tzv. pre-
kryvnad strdanka. Pri spuSténi nastroje se v no-
vém okné webového prohliZece zobrazi tvodni
stranka monitorovaného webu. Kazdy hypertex-
tovy odkaz je rozsiren o ukazatel vypovidajici o
vyuziti daného odkazu na dané webové strance
pro prechod na jinou webovou stranku téhoz
webu. Tento nastroj je mozné vyuzit jednak pro
sledovani pohybu uzivatelil po webu, ale také pro
odhaleni nejuzivanéjsich (nebo naopak nejméné
uzivanych) hypertextovych odkazi na strance.

4.3 Marketingovy pracovnik webu

Jednim z dulezitych cili marketingovych pra-
covnikul je prilakat na webové stranky vhodnou
skupinu navstévniki. Google nabizi nékolik slu-
Zeb, prostrednictvim kterych je mozné propa-
govat své webové stranky. Ve vSech pripadech
si musi uzivatel vymezit navstévnickou skupinu
pomoci mnoziny klicovych slov, ktera je pro né
typicka. Prostrednictvim prehledu klicovych slov
(v zalozZce Zdroje provozu) ma uzivatel moznost
sledovat klicova slova, ktera zadavaji navstévnici
do vyhledavacui a nasledné se prokliknou aZ na
nas web. Kromé samotného prehledu klicovych
slov je zde uvedeno, které vyhledavace odkazuji
na nas web nejvice navstévniki. Tyto informace
lze vyuZzit zejména pri planovani reklamni kam-
pané.

Dalsim duleZitym prehledem pro marketingové
pracovniky je prehled webti a webovych stranek,
pres které prechazi navstévnici na naSe stranky.
GA poskytuje v zalozce Zdroje provozu prehled
odkazujicich stranek. Soucasti prehledu je také
pocet takto realizovanych navstév v prubéhu
casu. Je tedy mozné jednodusSe sledovat trend
navstévnosti pres dany hypertextovy odkaz.

Kromé uvedenych analytickych prehledi, které
slouzi zejména jako podklady pro optimalizaci
stavajici propagacni strategie, je moZné pres



GA sledovat také vyvoj reklamnich kampani,
které jsou realizovany prostirednictvim Google
AdWords.

Jelikoz webové stranky casto slouzi pouze jako
nastroj pro dosahovani vysSich cili (napriklad
u elektronickych obchodii miiZe byt timto ci-
lem registrace nového zakaznika nebo nakup
zboZi), nabizi GA moznost definovat si své mar-
ketingové cile a pomérovat uspésnost naplio-
vani cila (tzv. konverze). Definovat cil znamena
urcit cestu po webu, ktera vede k urcité akci
navstévnika (mapfr. k registraci uzivatele, koupi
zboZi, stazeni demoverze programu). GA nabizi
v zaloZce Cile tyto prehledy:

- prehled celkové miry konverze (kolik bylo za
dany casovy interval ispésné naplnéno cili),

- procentualni vyjadieni miry konverze jednot-
livych cilq,

- reverzni cesta k cili (vycet alternativnich cest
k cili),

- hodnota cile (prepocet dosaZeni cile na pe-
nize),

- vizualizace cesty (tzv. Funnels; jedna se o vi-
zualizaci chovani navstévnikui vzhledem k de-
finovanym ciliim; je zde mozZné zjistit, kde se
navstévnici nejcastéji odkloni od predem defi-
nované cesty k cili).

5 Zavérem

GA je uznavany profesionalni nastroj, prostred-
nictvim kterého je moZzné ziskavat odpovédi na
otazky o chovani uZzivateli na vybranych webo-
vych strankach. Google tento nastroj neustale
rozviji a pridava nové analytické nastroje, pre-
hledy a metriky.

Oblast analyzy navsStévnosti vyzaduje znalost
zakladnich termint a vzajemnych souvislosti.
Bez téchto znalosti je mozné chybné nebo
nepresné interpretovat vysledky, které analy-
tické nastroje poskytuji. Proto Google nabizi
zdjemcim na svych strankach http://www.
google.com/analytics/education.html bez-
platny on-line kurz Google Analytics, ve kterém
se podrobné vysvétluji jednotlivé analytické po-
jmy, souvislosti a dil¢i nastroje. Tento kurz je

mozné zakoncit také zkousSkou a ziskat tak certi-
fikat o absolvovani kurzu; tato varianta je ale jiz
zpoplatnéna.

GA pomaha uzivatelim pochopit hlubsi vza-
jemné souvislosti a zavislosti mezi jednotlivymi
Ciniteli webu, které jsou pro kazdy web unikatni.
Takto nabyté zkuSenosti 1ze zpétné zurocit vyu-
zitim maximalniho potencialu, ktery nabizi ves-
keré sluzby Google, ve prospéch svého webu. O



