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1 Uvod

Na univerzité si znacné mnozstvi uzivateld a vy-
zkumnych skupin vytvari vlastni feSeni i pro po-
mérné standardni potreby v oblasti informac-
nich technologii, které UVT dokéaze snadno po-
kryt. V podminkach laboratori a tymu, kde se
nékdo nad ramec své odborné cinnosti také za-
byva konfiguraci a spravou takového systému,
neni snadné zajistit vhodné podminky jak pro
hardware, tak pro procesy udrzby provozova-
ného softwaru (kdyZz uz pomineme fakt, zZe do-
ty¢ného pracovnika takova ¢innost zdrzuje od
vlastni odborné prace). Je pomérné tézké zajistit,
aby provozovana feseni byla souvisle spravovana
a monitorovana, potfebny hardware umistén ve
vhodném prostiedi a podobné. Castou pFi¢inou
vytvareni vlastnich feSeni je, Ze informace o sluz-
bach poskytovanych UVT nebyly dostate¢né pro-
pagovany mezi akademickou vefejnost. Tuto si-
tuaci si na tstavu uvédomujeme a snazime se ji
zlepSit.

V ramci projektu opera¢niho programu Vzdéla-
vani pro konkurenceschopnost pripravil UVT MU
projekt ,Vzdélavani akademickych pracovnika v
oblasti e-Infrastruktur®. Pripravna faze projektu
odstartovala 1. cervence 2009. Projekt si béhem
necelych tii let klade za cil seznamit (nejen) aka-
demickou vefejnost na MU s pouZivanim sluzeb,
které UVT nabizi, a vytvorit skupinu asistenti,
kteri jsou schopni komunikovat s akademickymi
pracovniky, analyzovat jejich potifeby, pomahat
jim pfi pouzivani sluzeb UVT a zprostredkovat
kontakty na zaméstnance ustavu zodpovédné za
konkrétni ¢innosti.

2 Pruzkum sluzeb Ustavu vypocetni tech-
niky MU

V prvni fazi projektu probéhl prazkum poskyto-
vanych sluzeb. Zdroji pro prizkum byly webové
stranky ustavu, ¢lanky ve Zpravodaji UVT a dalsi
materidly, ukdzalo se nicméné, Ze je nezbytné

se s nasimi kolegy z UVT setkat osobné. S pra-
covniky jednotlivych oddéleni UVT jsme pro-
vedli sérii pohovortd, pri kterych jsme ziskali
aktualizace k dostupnym materialiim. Vytvorili
jsme celkem tfi urovné dokumentace o sluz-
bach UVT: kratka manazerska shrnuti ve formé
a plnou technickou dokumentaci v podobé tis-
téného katalogu. Obé verze katalogu jsou do-
stupné na webu UVT na adrese http://waww.
muni.cz/ics/services.

Pripravna faze projektu se ukazala jako nece-
kané naroc¢na, coz je dano zejména Siri ¢innosti,
které UVT provozuje.

UVT MU spravuje rozsahlou komunikacni, dato-
vou a vypocetni infrastrukturu univerzity a ¢asti
narodni akademické pocitacové sité CESNET2.
ZajiStuje provoz arozvoj centralizovanych vypo-
Cetnich zafizeni, informacnich systému a komu-
nikac¢ni infrastruktury univerzity, provadi vlastni
vyzkum ve vybranych oblastech ICT (gridy, digi-
talni knihovny, healthware, ...) a podili se na vy-
uce. Informacni systémy zahrnuji Skalu aplikaci
od spravy personalnich a ekonomickych dat pres
pristup k nim prostfednictvim internich webo-
vych systému Inet, aZ po vefejné prezentace uni-
verzity na webu. Knihovnicko-informac¢ni cent-
rum koordinuje ¢innost univerzitnich knihoven
a pristup k elektronickym informac¢nim zdrojum.
UVT provozuje Celouniverzitni pocitacovou stu-
dovnu, hlasovou sit’ univerzity, datovou sit’ (bez
které vétSina ostatnich sluZzeb neni dostupna).
Pracovnici Superpocitacového centra uizce spo-
lupracuji na spravé narodni gridové infrastruk-
tury, Superpocitacové centrum poskytuje pristup
k netrivialnimu vypocetnimu vykonu a datovym
ulozistim pro vyzkumna data. UVT koordinuje
nakupy vybraného software formou multilicenci
a slevovych programil. Na komerc¢ni bazi funguji
sluzby drobného prodeje (navazaného na ucetni
systémy), tiskil na plotteru (pro uZzivatele z MU
za reZijni ceny). V ramci projektu MeDiMed se
na UVT ukladaji produké¢ni obrazova medicinska
data, ktera jsou po anonymizaci pouzivanaik vy-
uce.

Prehled na takto vysoké tirovni abstrakce samo-
zFejmé nemuze dat predstavu, zda ta ¢i ona ¢in-
nost muiZe byt pro konkrétniho uzivatele bezpro-



stfedné uZitecna. Stejné tak neni pro béZného
uzivatele realné, aby si potfebnou sluzbu sam vy-
hledal, je nezbytné poskytnout uzivateli pomoc a
konzultaci.

3 Realizace Skoleni akademickych pra-
covniku

V soucasné dobé probiha v ramci projektu pro-
Skolovani akademickych pracovnika na jednotli-
vych fakultach Masarykovy univerzity.

Cilem Skoleni je zvySit povédomi akademickych
pracovniki MU o sluzbach nabizenych Ustavem
vypocetni techniky MU. U¢astnici kurzu si odna-
Seji sadu materialii se zakladnimi informacemi
o poskytovanych sluzbach, a predevsim kontakty
na osoby, na které se mohou obratit v pripadé
dotazi nebo problémi, probrat s nimi detailné
sva prani a potreby.

Obvyklou formou Skoleni je neformalni setkani
s malou skupinou uzivatelt, které navstivime ve
vhodné zasedaci nebo seminarni mistnosti na je-
jich pracoviSti. Jsme pripraveni vénovat se vy-
soce vytiZenym pracovnikim individualné a na-
vS§tivit je v kancelari.

Pripravili jsme nékolik typtu Skoleni, liSicich se
tématem a podrobnosti poskytovanych infor-
maci. Zakladnim typem Skoleni je celkovy velmi
strucny prehled sluzeb ustavu, ktery béhem tfi-
ceti az Ctyriceti minut poskytne zakladni infor-
mace o $ifi poskytovanych sluzeb. U¢astnici se
prirozené rozdéli na skupinky se zajmem o po-
drobnéjsi informace o jednotlivych tématech, se
kterymi se dohodneme na podrobnéjsim jednani,
pripadné je zkontaktujeme s relevantnimi pra-
covniky ustavu, ktefi jejich poZzadavky a pro-
blémy budou pfimo resit.

Specializovana Skoleni jsou zamérena na sluzby
Superpocitacového centra a informacni systémy,
podle potfeby a prani uzivatelii pripravime i
dalsi specializovana setkani.

V kazdém kurzu je vénovan dostateCny prostor
diskuzi s uzivateli. Na tematicky zamérené kurzy
je mozné, po dohodé s ucastniky, prizvat za-
stupce poskytovatele probirané sluzby, ktery na
jedné strané zodpovi dotazy uzivateld, na strané

druhé ziska bezprostredni zpétnou vazbu, na je-
jimz zakladé muze sluzbu prizpusobit poZadav-
kam uzivatele, pripadné ji doplnit o nové prvky.
Na zavér kazdé skolici lekce ti¢astnici vyplni pTi-
praveny dotaznik, jehoZ ikolem je zjistit, o které
sluzby maji uzivatelé zajem, zda se v kurzu do-
zvédéli néco nového, pripadné které informace
jim v kurzu chybély. Poznatky ziskané z dotaz-
niku i zavéry z diskuzi budou zpracovany po
kazdém kurzu a zapracovany do katalogu a dal-
Sich informacnich materialu.

UVT MU tak, diky realizaci série informativnich
kurzi, ziska od uzivateli podnétnou zpétnou
vazbu k nabizenym sluzbam. V ramci kurzu
budou zmapovany potreby a prani uzivateli,
identifikovany kladné ohlasy nebo naopak pfi-
padné problémy ¢i prekazky ve vyuzivani sluzeb
(mizeme tomu frikat treba ,marketingovy pru-
zkum“). Na zakladé vysledka tohoto priuzkumu
bude moci UVT vyhodnotit, které sluzby jsou
uzivateli hodnoceny kladné a kde je naopak pro-
stor pro zménu ¢i zlepSeni.

Se zajemci o usporadani Skoleni pro skupinu
uzivateld, stejné jako s témi, ktefi preferuji
osobni setkani, si radi dohodneme schuzku.
Kontaktujte nas prosim e-mailem na adrese
skoleni-sluzby@ics.muni.cz.

Mimo Skoleni dohodnutych s konkrétnimi sku-
pinami se také budou konat dvé setkani v pro-
storach klubu UVT na Botanické, a to 29. 4. a
19. 5. 2010 vzdy v 10 hodin. Pokud mate zajem
se téchto akci zucastnit, prihlaste se prosim e-
mailem na adrese skoleni-sTuzby@ics.muni.
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Skoleni jsou poradana v ramci projektu ,Vzdé-
lavani akademickych pracovniki v oblasti e-
Infrastruktur® (CZ.1.07/2.3.00/09.0074). Tento
projekt je spolufinancovan z Evropského social-
niho fondu a statniho rozpoé¢tu Ceské republiky.
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