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V roce 2006 byl do ostrého provozu nasazen
systém SUPO. Od svého puvodniho urc¢eni, tedy
bezhotovostni uhrady plateb studentt za uby-
tovani na kolejich, proSel mnoha zménami a
rozSirenimi. V soucCasné dobé se pouziva pro
uhradu soukromého telefonniho hovorného za-
meéstnancd na nékterych pracovistich, uhradu
sluzeb tiskovych systému na vétSiné fakult a nej-
novéji k nakupum v jidelnich a napojovych au-
tomatech - zatim pouze na Filozofické fakulté
MU a v Celouniverzitni poc¢itacové studovné MU
(CPS). Z predchoziho vyc¢tu byl zamérné vyne-
chan Systém drobného prodeje - nebot’ o jeho
provozu a moznostech bude pojednavat cely na-
sledujici text.

1 SUPO

Pripomenime si ve strucnosti zakladni principy
provozu SUPO. Kazdy zaméstnanec ¢i student
MU si muze jednoduchym postupem zridit uicet
v systému, ktery pak ,nabiji“ penézi (at hoto-
vostné ¢i bezhotovostnimi transakcemi), a zista-
tek na ném pak pouziva k platbam za odebrané
sluZzby nebo zboZzi na MU. Platby mohou probihat
jak na mésicni bazi (napr. za telefony), tak jedno-
razové po identifikaci klienta prodejcem ¢i auto-
matickym systémem. Stejné tak miiZe byt sluzba
poskytnuta na dluh nebo pouze v pripadé, Ze
ma klient dostateény zustatek pro uhradu celé
castky. Vice o systému SUPO je moZné nalézt
v 1, 2, 3].

2 Systém drobného prodeje - co to je?

Jak napovida nazev, jedna se o softwarovy apa-
rat pro univerzalni podporu prodeje zboZzi nebo
sluzeb a jejich okamzitou thradu pres SUPO.

Systém ma skutetné Siroké moznosti pouZziti:
je mozné pres néj prodavat jak zboZi s pevné
stanovenou cenou (napriklad propiska za 7,50
K¢), tak i zbozi s cenou variabilni (nechce-li pro-
dejce udrzovat sklad vSech kniznich titulq, jez
ma k dispozici, prodava obecné zbozi ,Kniha“ a
vzdy zada cenu podle konkrétniho exemplare).

Stejné tak je mozné prodavat zboZi pro studijni
ucely (a tedy osvobozené od DPH), sluzby s10%
sazbou dané i zboZi v zakladni sazbé. VSechny
jmenované druhy se mohou ocitnout v jedné na-
kupni transakci.

Systém umozZnuje také tisk jednoduché prodejky
(danovy doklad maji klienti k dispozici v Inetu po
skonceni mésice) a v pripadé zjiSténi zavady za-
koupené zbozi reklamovat - at’ cely nakup nebo
jen jeho jednotlivé polozky.

Podrobny a technicky, a¢ lehce neaktualni popis
je mozné nalézt ve [4].

3 Priubéh nakupu

Prvotni podminkou je dostate¢ny zustatek na
SUPO uctu - nedaleko prodejnich mist se ve valné
vétSiné pripadd nachazi bankovnik, kterym je
mozné zustatek na SUPO ucet doplnit.

Obsluha identifikuje klienta - at' na zakladé UCO
nebo prilozeni ISIC/zaméstnanecké karty ke sni-
maci a vizualni kontrolou oproti fotografii na
prikazce. Udaj o zlstatku na uctu je zobrazen
jen do urcité vyse - pri prekroceni tohoto limitu
se zobrazi pouze dostatetny/nedostatecny zi-
statek na nakup zboZzi v kosiku.

Nasledné zbyva jen transakci provést a vytisk-
nout - jednim kliknutim - zakaznikovi prodejku.
Celé uzivatelské prostredi je koncipovano tak,
aby bylo maximalné prehledné. Systém tak do-
kaze Setrit prodejcim i zakaznikim cas a zba-
vuje je neprijemné nutnosti manipulace s hoto-
vosti.

Kazdy klient ma také v Inetu k dispozici prehled
svych uskute¢nénych prodeji, véetné data, ¢asu,
celkové castky a jednotlivého zboZi, které zakou-
pil.

4 Funkce pro prodejce

Prodejciim a spravcim jednotlivych obchodu
umoznuje Systém drobného prodeje zobrazovat
prehledy prodaného zbozi - v nékolika varian-
tach: celkové prodeje, chronologicky, dle DPH,
¢i tisk dodacich list v pripadé prodeje zboZi
externi spolecnosti (tato varianta se chysta do
budoucna). Dale zde existuje sada aplikaci pro
spravu skladu - pridavani druhu zboZi na sklad,



naskladnovani a vyskladnovani zbozi (tedy uby-
tek ze skladu z jiného dtvodu, nez je prodej)
a relevantni prehledy téchto ¢innosti (co, kdy a
kym bylo naskladnéno). Pro pripad, Ze graficky
klient se ocitne mimo provoz, se v Inetu na-
chazi jednoducha aplikace, ktera je jeho funkc-
nost, byt s mensim komfortem, schopna suplo-
vat.

5 Kde se systém pouziva?

Systém je v soucasné dobé nasazen na tfech pra-
covistich na univerzité. Do pilotniho provozu byl
nasazen v roce 2008 v CPS, jejiz pracovnici slouzi
jako hlavni zdroj podnéti k vylepSovani systému
¢i pridavani dalSich funkci. V roce 2009 byl na-
sazen v Knihovné Univerzitniho kampusu v Bo-
hunicich. Obé tato pracovisté prodavaji pouze
drobné predméty pro studijni ucely (pamétova
média, propisky, slozky, hifebeny pro vazbu do-
kument apod.).

SDP dale slouzi k uhradam velkoformatovych
tiskil na plotteru v prostorach UVT. Zde se jedna
o druhy pripad, tedy zadavani ¢astky az podle
konkrétni tiskové tlohy. Je také nutné zminit, Ze
odnedavna si muze klient zadat ulohu k vytis-
téni pres poZadavkovy systém v Inetu a nasledné
osobné prijit pro hotovy plakat.

6 Vyhledy do budoucnosti

Systém drobného prodeje se za dva roky pro-
vozu ukazal byt silnym a stabilnim nastrojem
pro prodej zbozi a sluzeb klientim z Masary-
kovy univerzity. Mezi jeho hlavni vyhody patfi
podpora bezhotovostnich transakci, jednoducha
obsluha, prehledné dokladovani vesSkerého po-
hybu zbozi a soulad s platnou legislativou CR.

V budoucnu by systém mohl byt nasazen vSude,
kde univerzita prodava studentim své zboZi -
vétSinou jako dopliikovou sluzbu navstévnikim
pocitacovych studoven. Probihaji také jednani
s nékterymi soukromymi firmami, majicimi pro-
vozovnu na pudé univerzity, o umoznéni platby
pres SDP a potazmo tedy SUPO jejich zakazni-
kam. Plati totiz, jak v komercni sfére, tak i v aka-
demickém prostiedi, Ze podpora bezhotovost-
nich transakci vede u prodejce k nezanedbatel-
nému narustu obratu.
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