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V minulém cisle jsme podali zakladni prehled
technickych standarda pro tvorbu podklada pro
fizeni vyuky systémy LMS (Learning Management
System). Nyni je jiz vhodna chvile seznamit se
s konkrétnimi softwarovymi produkty a jejich
prinosy. Na zavér nastinime mozné strategie nasi
univerzity v této oblasti.

1 Potreba a prinosy jednotlivych typu na-
stroju

E-learning je v dneSni dobé velmi modni zaleZi-
tosti a orientace v této problematice patii v jis-
tych odbornych kruzich takrikajic k ,dobrému
tonu“. Nadmeérna pozornost, ktera se této oblasti
vénuje, zpusobuje obcas nekritické prijimani no-
vych, nakladnych a tzce specializovanych soft-
warovych produkti, které ne vzdy prinesou ky-
Zeny efekt.

Podivejme se proto na hlavni oblasti vzdélava-
ciho procesu, kde mohou byt elektronické sys-
témy uZzitecné. Pritom budeme také rozliSovat,
zdali je pro splnéni daného cile vyZadovan spe-
cialni systém LMS nebo jsou vhodnéjsi obec-
néji pouzitelné nastroje a prostredky. Zakladnim
obecné pouzitelnym prostiredkem na nasi univer-
zité je Informacni systém (v uzZsim slova smyslu,
IS.MUNI), resp. i vSechny ostatni univerzitni in-
formacni systémy.

1.1 Porizovani vyukovych materialu

Nékteré pokrocilé komercni systémy (napf. eDo-
ceo [7]) spolu zdarma prinaseji i jednoduché na-
stroje na tvorbu vyukovych materialt - Author.
Tato aplikace (viz online ucebnice jeji obsluhy
- pro registrované na http://www.edoceo.cz)
slouzi ale spiSe jen k sbaleni predem priprave-
ného souboru materidalii do strojové zpracova-
telné podoby kurzu. Aplikace Author je rovnéz
hezkou ukazkou rozdilu mezi proklamovanou
teorii a praxi - eDoceo ma byt prenositelny sys-
tém na platformé J2EE; aplikace Author je psana
také v Javé, ale zdarma se nabizi jen binarni dis-
tribuce ve tvaru MS ,Install Shield®, ktera je tedy

kdekoli jinde naprosto nepouZitelna. Navic ani
pii pokusech na dvou typech MS Windows (98
a 2000) nebyla instalace ispésna - ziejmé proto,
Ze na stroji bylo jiZz predtim korektné nainstalo-
vano béhové prostiredi Java?2.

Naproti tomu plnohodnotnym nastrojem pokro-
¢ilé tvorby kurzu je naptr. Macromedia Author-
ware [9] disponujici velmi mocnym skriptovacim
jazykem pro jemnou specifikaci priachodu kur-
zem. Zde ovSem autor tohoto ¢lanku narazil na
nemoznost instalac¢ni balik viibec stahnout...

Dalsi podobné systémy jsou podrobné diskuto-
vany v ¢lanku ]J. Preclika Riizné pristupy k tvorbé
vyukovych aplikaci demonstrované na prikladech
konkrétnich systéemii ve sborniku [13].

1.2 Distribuce (multimedialnich) vyukovych
materiala

Klasickou funkci systémui LMS predstavuje dis-
tribuce textového vyukového obsahu studentim.
VétSina systémil nepotiebuje na strané klienta
zadny specialni software a vystaci v pripadé in-
ternetové verze s prohlizeCem - obvykle aspon
s JavaScriptem, nékdy je vyZadovana podpora
skriptovani i v VBScriptu. Serverova strana byva
nékdy uzce platformni (MS Encarta Class Ser-
ver [10]), nékdy je k dispozici v binarni podobé
pro riuzné platformy (vétSina komercnich LMS)
nebo je instalovatelna tam, kde existuje Java Vir-
tual Machine (JVM).

Velkou vyhodou nékterych LMS je schopnost pra-
covat castecné v off-line reZimu s obousmérnou
vymeénou dat, kdy je nejprve vyukovy obsah sba-
len s béhovou verzi prostredi do CD podoby a na-
opak off-line vypracované testové odpovédi jsou
po pripojeni k siti automatizované odeslany na
server.

Nékteré (prevazné komercni) LMS disponuji ser-
very pro distribuci streamovaného videa/audia.
Z hlediska dlouhodobéjsi perspektivy je vsSak
pro tyto ucely vhodnéjsi vyuzit specializovanych
nastroju (viz ¢lanky P. Holuba ve Zpravodajich
UVT), které umoznuji dosahnout lepsich vykont,
maji rozSiritelnéjsi kapacitu atd.

KaZdopadné vsechny dostupné LMS zvladnou
import a distribuci materiald minimalné v HTML,
vétSina téZ v jakémkoli jiném formatu, ktery



pak ale klient (student) musi umét precist, pro-
toZze LMS sam je vétSinou nijak nekonvertuje
- napr. dokumenty MS Word, prenositelny PDF,
(Castecné) prenositelny RTF.

Velké LMS (komer¢ni) navic podporuji standardy
(napf. IMS, viz [12]) pro vyménu celych kurzi. To
je vyhoda, ale jen tehdy, lze-li masivni vyménu
(¢i prodej/nakup) hotovych kurzu predpokladat,
coZ zatim priliS nelze.

Perspektivni je také porizovani materialti v XML
znackovani DocBook [6], coz sice je puvodné for-
mat urceny pro dokumentace k softwaru, ale
fada instituci (VSB-TU, CVUT, FI MU) jej pou-
Ziva k pripravé vyukovych materiali anebo jako
mozny format bakalarskych a diplomovych praci
-viz sbornik [13] a balik xslt2 Jana Pavlovice [11].

DocBook format umoZnuje jednou napsany do-
kument transformovat do HTML, PDF, RTF a
podle potreby i do dalSich formatd. Autor to-
hoto textu pouziva téz profil DocBook Slides na
pripravu prezentaci (slida) k prednaskam, viz
http://www. fi.muni.cz/~tomp/xml.

1.3 (Polo-)automatizace testovani

Snaha 0 maximalni automatizaci vstupni a vy-
stupni diagnostiky vyukového procesu, tj. testo-
vani znalosti nebo do jisté miry i dovednosti po-
Citacem, provazi od pocatku vyvoj vétSiny sys-
tému LMS. Témér vSechny tak poskytuji moznost
definovat jednoduché testy tvorené seznamem
dvojic otazka/spravna odpovéd ve formé vy-
béru z pripravenych odpovédi (multiple-choice,
ano/ne...). Nékteré systémy podporuji nahodné
sestavovani testu sestavenych podle omezujicich
kritérii z manualné predpripravené databaze ota-
zek. Velkym problémem prevazné vétSiny LMS
je absence pokrocilejsi analyzy tvorenych (slov-
nich) odpoveédi. Nékteré systémy (i freewarovy Ba-
zaar [2]) umi testy prezentovat bud’'to jako za-
znamendvané a hodnocené nebo jako autotesty
(self-test), u nichZz student muze zkonfrontovat
svou odpovéd’ se spravnou, ale z testu nejsou vy-
vozovany dusledky pro hodnoceni kurzu.

1.4 Shromazd’ovani (a vyhodnocovani) stu-
dentskych praci

Rozumnéjsi LMS umoznuji pohodlné shromaz-
d’ovani, vyvhodnocovani a administraci student-

skych praci. Vyhodnocovani miZe probihat ¢isté
manualné - vyucujici (tutor) shromazdéné prace
sam prostrednictvim systému precte, opravi, vy-
hodnoti a bodovy zisk zapiSe do LMS. I to
vSak znamena oproti situaci bez LMS podstatny
prinos - napfiklad ve srovnani se spravou e-
mailem zaslanych feSeni. Mezistupném mezi e-
mailovym predavani reSeni a plnou spravou re-
Seni je umist'ovani vypracovanych uloh do vy-
hrazenych adresaiu na sdilenych discich. Pokud
ucitel i studenti pracuji na tomtéz pocitaci, je
to jednoduchy a zdanlivé témér idealni zptsob.
Ne kazdy operacni systém vSak podporuje do-
statetné jemné nastaveni pristupovych prav tak,
aby si studenti do svych feSeni vzajemné ne-
vidéli, ale aby autor reSeni mél nad spravou
svych vysledki plnou kontrolu. Sdileni na discich
je také téZkopadné, ma-li student mit moznost
shromazd’ovat vice variant reSeni a aZ na zaver
jedno prohlasit za platné. TaktéZ poznamky uci-
tele (tutora) k jednotlivym feSenim nemaji své
jednoznacné urcené misto, takze se ¢asto impro-
vizuje a studenti si museji v riznych predmétech
zvykat na rizné styly komunikace. Nehledé na
to, Ze fadé studentt by pfima manipulace se sou-
bory na sdileném disku mohla c¢init potize.

Teoreticky moznym vychodiskem z mnoha vySe
uvedenych problému by bylo pouziti vhodného
systému pro spravu verzi (napr. CVS [5]). Nékteré
z nich disponuji i webovym rozhranim, ale pro
obsluhu vétSinou je treba instalovat na klient-
skych mistech (tj. u student i ucitel) software,
ktery neni standardni soucasti distribuci vSech
operacnich systému (napr. WinCVS).

Vétsinu vySe uvedenych nefesti obecné pouZzitel-
nych postupu sdileni mtze vyresit systém pro ty-
movou spolupraci jako je Lotus Domino (Lotus
Notes) nebo BSCW [4].

AZ na jemnéjsi spravu verzi reSeni je posledné
jmenovany systém BSCW po vSech strankach vy-
hovujici. Jedna se o puvodné akademicky, nyni
komercni systém pro podporu tymové prace, je-
hoz pouZiti je ale vzdélavacim institucim (zatim)
umoznovano zdarma. Jedna se o systém typu
klient/server - serverova i klientska strana je
multiplatformni. Server je napsan v jazyce Py-
thon a podporuje dva pravdépodobné nejuziva-
néjsi webové servery (Apache 1.3.x, MS IIE 5).



Klientskou stranu tvori jednoduse ale citlivé na-
psany webovy klient. Experimentalni instalace ve
zkuSebnim prostiedi Windows 2000 Professio-
nal probéhla zcela podle ocekavani. Systém bézi
spolehlivé, s rozumnou odezvou (pro 100 uzi-
vatelil by idajné mélo postacit Pentium III na 1
GHz a 256 MB RAM). Systém umoznuje sdileni
soubort a sloZek, kalendari, poznamek, anotaci,
URL s jemnym nastavenim pristupovych prav.
RovnéZ dokaze automaticky rozesilat e-mailové
pripominani schtizek. Pomocné nastroje pak do-
voluji i tésnéjsi integraci do konkrétniho pro-
stfedi - napf. drag&drop soubort z okna Explo-
reru MS Windows do sdilenych slozek BSCW.

DalSim vhodnou nekomercni platformou pro on-
line zasilani feSeni ve formé souboru je jiz zmi-
nény Bazaar, kde lze definovat ,drop-boxy“, do
nichz uzivatelé (studenti) ukladaji sva feseni. Re-
Seni poté mohou byt prijata (approved), rucné
vyhodnocena ucitelem a zapsana do zdznamniku
hodnoceni (gradebook).

1.5 Komunikace pri vzdélavani

Komunika¢ni nastroje (chat, elektronické dis-
kuse, ankety, knihy navstév, nasténky) pochopi-
telné nejsou jen doménou systému LMS, ba nao-
pak. VétSina z nich je zdarma dostupna a provo-
zovatelna. Zaclenéni do LMS prinasi jediny efekt
- komunikace je fizena stejnymi opravnénimi
jako pristup k dalSim funkcim LMS. Celkové neni
diavod nakupovat kviili komunika¢nim moznos-
tem drahy LMS, kdyZ napf. Bazaar disponuje
velmi bohatou Skalou takovych nastroju (IRC
chat, ankety, on-line diskuse, navstévni knihy)
anebo je moZzno realizovat tyto véci zcela sepa-
ratné od LMS, nanejvy$ s unifikovanym rizenim
pristupu.

1.6 Studijni administrativa

Pod studijni administrativou rozumime evidenci
zakladnich udaji o vyukovém procesu - o jeho
Ucastnicich (studentech, vyucujicich, cvicicich,
garantech...) a vyucCovanych predmétech (za-
kladni informace, sylaby, kritéria hodnoceni v
predmétu, odkazy na literaturu, ...). U mnoha

komercnich systému LMS patti funkce z této sku-
piny mezi zakladni, Siroce vychvalované pred-
nosti. V pripadé naSi univerzity by vSak do-
stupnost téchto funkci neméla hrat podstatnou
roli, nebot’ drtivou vétSinu téchto administrativ-
nich tkoni provadime (a musime provadét) pro-
stfednictvim univerzitniho IS. LMS muze slou-
Zit pro prubéznou podrobnou evidenci vysledki
hodnoceni uloh, testt, atd., obzvlasté tam, kde
vyhodnoceni probéhlo automaticky. Prenos do
IS je mozné jednorazové realizovat nejjedno-
dussi formou export - import. I zde se pro-
jevi vyhoda vlastnich nebo open-source systému
LMS, protoZe do databazi ,je vidét“ a patricné
vstupné/vystupni rozhrani je moZzné bez poru-
Seni licence doprogramovat.

2 Zaveér
2.1 Co zavedeni prinese

Zkusenosti ¢eskych VS ukazuji, Ze zavedeni
komplexniho systému LMS prinese rychle pod-
statné zlepSeni tam, kde dosud ,nebylo nic*.
Proto jsou také v e-learningové oblasti nejaktiv-
néjsi ty univerzity, které do té doby nedispono-
valy uspésnym akademickym informacnim systé-
mem. Zavedeni LMS , splachlo” do jisté miry jak
Cisté administrativni, tak i vyukové informacni
potieby (UHK, VSB-TU, OU).

Specificka situace nastava tam, kde je vyvijen
vlastni LMS a jeho vyvoj jde ruku v ruce s IS pro
studijni administrativu - prikladem muizZete byt
PEF MZLU v Brné a FEL VSB-TU v Ostravé. Po-
kud se na takovém pracovisti podari udrzet na-
startované tempo a dobry smér ve vyvoji LMS,
mohou dosahnout Spickovych vysledki, pokud
ovSem nenarazi na vykonnostni strop pouZitych
technologii - zejména nejsou-li dobie Skalova-
telna, coz je typicky problém ,malych”“ databazo-
vych/aplika¢nich platforem typu znamé dvojice
MySQL/PHP.

2.2 MoZné strategie MU

Z predchoziho vyplyva, Ze moZnych feSeni vhod-
nych pro Masarykovu univerzitu je nékolik.
Shrinme nyni jejich prednosti a nedostatky.

Nulova varianta - Neporizovat zZadny systém
LMS, pokracovat v praci na svych vlastnich



softwarovych nastrojich. Fakulty, které nemaji
nic, by si mohly podle zkuSenosti ostatnich
vybrat a prevzit systém jiné fakulty nebo né-
ktery freewarovy.

Porizeni komercnich LMS po fakultach - zcela
neefektivni varianta. Licen¢ni naklady, na-
klady na udrzbu, atd. rostou vétSinou poma-
leji (nékdy vyrazné pomaleji) neZ pocet uziva-
telu.

Centralni porizeni komercniho LMS - je rela-
tivné rozumna moZnost. Ale - nékteré i
v Cesku rozsirené LMS (WebCT, Blackboard)
drasticky pritvrdily licen¢ni politiku (ro¢ni po-
platek za kampus 10 - 15 tis. USD i vice).
Zadny z nich navic nepokryva vSechny vyse
uvedené pozadavky a zejména jakékoli zakaz-
nické rozsireni (v nasem pripadé typicky inte-
grace s IS.MUNI) by se velmi draze platilo.

Freewarova reSeni - koordinované nakoupit
pouze software pro porizovani pokrocilych
interaktivnich vyukovych materiald (napf.
Authorware). BéZné materialy textové povahy
porizovat bud'to pfimo jako ,dobie znacko-
vané“ v DocBooku (napi. WYSIWYG editorem
AUTHENTIC dostupnym zdarma, viz [1]),
v HTML, pripadné jako soubory .doc nebo
PDF (moZno véetné animaci apod.). Instalovat
freewarovy LMS (napf. Bazaar) nebo systém
pro podporu tymové prace (napi. BSCW).
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