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Nekoordinovany rozvoj hlasovych sluzeb na MU
v minulosti vyustil v nepriznivy stav, kdy nekom-
patibilni technologie neumoZnovaly vzajemné
propojeni fakultnich telefonnich ustfeden do
spolecného jednotného systému s ekonomictéj-
Sim provozem, ani efektivnéjsi vyuziti novych
moznosti vyplyvajicich z prudkého vyvoje infor-
macné komunikacnich technologii a liberalizace
telekomunikac¢nich sluzeb. Vedeni MU proto po-
véFilo v roce 2002 Ustav vypocetni techniky MU
zodpovédnosti za vytvoreni koncepce a vybudo-
vani nové jednotné hlasové sité univerzity. Tento
¢lanek prinasi zakladni informace o obecné kon-
cepci a postupu realizace hlasové sité MU. V pris-
tich ¢islech Zpravodaje se pak budeme vénovat
vybranym aspektiim hlasové sité podrobnéji.

1 Historie

V soucasné dobé probiha na MU pirechod od stan-
dardni telefonni technologie na sit'ové feSeni hla-
sovych sluZeb.

Z historickych duivoda byly vSechny fakulty a
dalsi pracoviSté Masarykovy univerzity pripojeny
v misté svého pusobisté na Jednotnou teleko-
munikacni sit'” CR. Pozdéji, kdyZz uZ sit' nebyla
Ljednotnd“, ale ,verejna“ (VTS), prisSli na trh i al-
ternativni operatori. Z davodu optimalizace na-
kladu se objevily snahy propojit fakultni tele-
fonni ustredny a umoznit bezplatné volani mezi
fakultami. Postupné tak vznikla propojena sku-
pina ustreden Ericsson (rektorat, lékarska fa-
kulta a fakulta informatiky + UVT), na bazi tech-
nologie Avaya se propojila Prirodovédecka fa-
kulta s fakultou Ekonomickou, a ostatni fakulty
byly pripojeny jednotlivé do spolecného bodu na
Botanické ulici. Bezplatné vnitrouniverzitni vo-
lani se bezezbytku podarilo realizovat jen mezi
ReMU, FI a LF, a dale mezi PrirF a ESF. MensSi loka-
lity zustaly stale v siti Ceského Telecomu. V plné
mire se tak jiz pfi prvnich kooperac¢nich poku-
sech prokazala nevyhoda nejednotnosti techno-
logie.

2 Technologie hlasové sité

Po predani zodpovédnosti a kompetenci za hla-
sovou univerzitni sit’ Ustavu vypocetni techniky
byla zpracovana nova koncepce. Na jejim za-
kladé bylo v poloviné roku 2003 vypsano vybé-
rového rizeni na jednotnou technologii a jejiho
dodavatele. Do uzsiho vybéru se dostaly nasle-
dujici firmy a technologicka reSeni:

sit’ ustfeden francouzského vyrobce Alcatel
ustfedny Avaya a sitové komponenty téhoz
amerického vyrobce

ustfedny Ericsson, doplnéné komponenty
Cisco

uplné feSeni tzv. IP telefonie, coZ je propo-
jeni specialnich telefont po vykonné datové
siti bez potreby telefonnich ustreden.

Ve vybérovém fizeni bylo pro MU vybrano re-
Seni zaloZené na technologii Avaya (s centralni
jednotkou Avaya S8700), dodané vybranou fir-
mou Techniserv s.r.o., které umoznuje provozo-
vat rozsahlou centralné rizenou hlasovou sit’ po-
stavenou na ,klasické” telefonii nebo na IP te-
lefonii, nebo na jejich kombinaci. Pro hlasovou
sit’ MU bylo zvoleno reSeni s prevahou klasické
telefonie, umozZnujici mj. vyuzit vétSinu stavaji-
cich analogovych telefonnich pristroji. Centralni
jednotka systému, ktera zajiSt'uje veSkeré rizeni
celé sité, je umisténa na sale komunikaci UVT
MU na Botanické 68a. K ni jsou primo pripojeny
lokalni telefonni pristroje fakulty Informatiky a
UVT. Déle jsou k centralni jednotce pripojeny
hvézdicovou topologii satelitni ustfedny fakult
a dalSich velkych objektihi MU. Spoje satelitnich
ustfeden jsou realizovany prostiednictvim optic-
kych vlaken ve vlastnictvi MU.

MensSi lokality, pro néZ by nebylo ekonomicky
unosné porizovat satelitni ustfednu, ale které
maji primy pristup k paterni datové siti MU, bu-
dou do nového hlasového systému zaclenény po-
moci IP telefonie, tj. technologii prenosu hlasu
po datové siti. IP telefonie je realizovana dvéma
zpusoby: V nejmensich lokalitach (zpravidla do
10 ucastnikn) je do lokalni datové sité piimo pri-
pojen prislusny pocet IP telefont; ve zbyvajicich
lokalitach je pouZzita tzv. IP brana, ke které se



pripoji stavajici mistni analogové telefony (pri-
padné digitalni telefony Avaya) a ktera s centra-
lou systému komunikuje pres datovou sit'.

3 Call centrum

Soucasti celého reSeni je zaloZni napajeni cen-
traly a satelitnich ustreden, systém sbéru dat
o uskutetnénych hovorech a zrizeni pracovisté
tzv. call centra, které centralné - pro celou MU -
zajist'uje informacni sluZby pro vnéjsi tcastniky.
Pracovnici call-centra (umisténého v prostorach
UVT MU) zajist'uji provoz po cely tyden v dobé
od 6.00 do 22.00, noc¢ni telefonaty piebira praco-
viSté Celouniverzitni pocitacové studovny na Ko-
menského nameésti (provozované v non-stop re-
Zzimu). Hlavni naplni centra je informovat vola-
jici o novych telefonnich ¢islech a spojit je s vo-
lanym; dale pak poskytuji informace tykajici se
MU vyhledané predevSim na webovych strankach
celé MU nebo jednotlivych fakult, casté je nasmé-
rovani volajiciho na spravné pracovisté, pokud
nezna jméno volaného, apod. Centrum také pii-
jima hlaseni o poruchach ucastniktil jednotné te-
lefonni sité MU, ve spolupraci s oddélenim infor-
macnich systému fesi nesrovnalosti nebo nejas-
nosti v telefonnich ¢islech pracovnika zverejné-
nych na webu MU a kontroluje jejich napravu.

4 Postup realizace

Soucasné s podpisem smlouvy na dodavku vy-
brané technologie byl zpracovan harmonogram
postupné vymény ustfeden a v rychlém tempu
se preslo i k jeho realizaci. JeSté na rok 2003
bylo naplanovano porizeni, instalace a zprovoz-
néni péti fakultnich ustreden (nakonec, kvuli ne-
zbytnosti operativné vyresit havarii ustredny na
Fakulté socidlnich studii, jich bylo jeSté o jednu
vice). Kazda vyména ustfedny byla nacasovana
na patek po pracovni dobé vétsSiny uzivatela. Od-
stupy akci byly stanoveny na tyden nebo 14 dni,
podle pripravenosti vSech zucastnénych stran
a po vzajemném odsouhlaseni. Do konce roku
2003 byly do celouniverzitni hlasové sité pripo-
jeny fakulty: FI+UVT (17.10.), FF a FSS (24.10.),
ESF (31.10.), obé budovy PedF (14.11), a FSpS
(19.12.). Mimo puvodni plan se podarilo jesté pro
nahradni prostory pro ¢ast pracovniku Lékaiské

fakulty na TomeSové ulici pripravit a ozivit dalsi
ustrednu.

Pro rok 2004 byl plan nejblizsich dalSich insta-
laci navrzen takto:

23.1. LF, lokalita Komenského nam.
6.2. LF, lokalita Bohunice - Kamenice
unor Rektorat MU

unor Pravnicka fakulta

unor PfF, lokalita Janackovo nam.

Zbyvajici lokality (SKM, LF-JoStova, PiF, aj.) bu-
dou pripojovany béhem roku 2004 dle predbéz-
ného harmonogramu, ktery bude dale upresno-
van v zavislosti na postupu praci a pripravenosti
jednotlivych lokalit. Pro malé lokality, které bu-
dou z ekonomickych duavodua reSeny IP telefo-
nii nebo prevodem pevné telefonni linky na zvo-
leného majoritniho operatora, nebyly stanoveny
konkrétni terminy zprovoznéni, budou ale vyu-
Zita casova okna mezi jednotlivymi velkymi in-
stalacemi a obdobi po nich.

V organizaci vlastni instalacni prace se ustalil na-
sledujici postup: Nejprve probéhne priprava roz-
vodu, ¢islovaci plan, soucinnost s uzivatelem a
s informaénimi systémy univerzity. Dale se pro-
veri stavajici telefony, které jsou vSechny v ma-
jetku dané fakulty a projedna jejich obmeéna,
pokud si to fakulta preje. TTi pracovni dny po
kazdé instalaci je pracovnik Techniservu k dispo-
zici pro operativni feSeni pripadnych problémi
(zejména s prepojovanim telefontd) na misté,
pozdéji na telefonu, pobocka ¢islo 9999.

5 Cislovani

Zcela samostatnou kapitolou bylo a dosud je ¢is-
lovani. Celkovy pocet poboc¢ek Masarykovy uni-
verzity se pohybuje okolo 4000. Z toho vyplyva,
7e Cislo pobocky nemuze byt kratS$i neZ ¢tyr-
mistné a jemu musi predchazet pétimistna pro-
volbova série. Z tohoto prostého divodu neslo
pouzit Zadné cislo z tisicovych sérii, které mély
fakulty u Ceského Telecomu. Na poradé tajem-
nikii bylo akceptovano ¢islo nabizené Ceskym
Telecomem 549 49 xxxx. I cislovani pobocek
(koncovych telefontl) mélo swvilj vyvoj. Konecna
verze byla zvolena rozhodnutim na poradé kves-
tora na konci zari. Byl zvolen systém dvojich
Cisel. Jednak neprenosnych cisel pro funkce, tj.



pro vedeni MU a fakult, vratnice, spojovatelky,
studijni oddéleni atd. - ¢ili pro nejhledanéjsi
¢isla pro volajici z vnéjsiho prostiedi; takZe na-
priklad telefonni c¢islo dékana fakulty zustava
stale stejné, bez ohledu na osobu, ktera momen-
talné funkci dékana zastava. Vedle toho je kaz-
dému pracovniku MU vybavenému telefonem pfi-
déleno telefonni c¢islo jako osobé, které ziistava
nemeénneé i pri pripadnych presunech dané osoby
v ramci MU. Mnohym pracovnikim na MU jsou
tak pridélena dvé telefonni ¢isla - osobni (které
se nikdy béhem jeho plisobeni na MU neméni), a
funk¢ni (to je presmérovano na prislusného pra-
covnika pouze po dobu vykonavani dané funkce;
jakmile je funkce obsazena novym pracovnikem,
je funké¢ni ¢islo presmérovano na tohoto nového
pracovnika).

Celkova koncepce ¢islovaciho planu, ktera prosla
schvalenim, je nasledujici:

- 0: volani ven, smér na nejvyhodnéjsiho opera-
tora je zvolen automaticky

- 1000-2999: cisla, po stovkach vyhrazena fa-
kultam, pridélovana funkcim a mistnostem,
nikoliv osobam (¢isla funkci)

- 3000-8999: Ciselny prostor urceny pro osoby
(a také cizi firmy pusobici na MU, jako bu-
fety, prodejny knih apod). Osoby jsou rozpro-
stfeny do tohoto Sestitisicového prostoru al-
goritmem nahodného vybéru cisla. Toto c¢islo
je zameéstnanci pfifazeno trvale po celou dobu
jeho ptuisobeni na MU.

- 9000-9999: cisla vyhrazena pro technické po-
uziti.

ProtoZe ustfedna umoznuje vytvaret i virtualni
¢isla, miiZe mit pracovnik na jednom telefonu jak
¢islo osobni, tak i telefonni ¢islo funkce (a osobni
¢islo mu zustava i po volbach nebo reorganizaci).
Podobné 1ze feSit i situaci, kdy nékolik lidi ma
k dispozici jediny telefon. Kazdy mtiZze mit svoje
Cislo pro prijem hovort, ale i¢et za odchozi ho-
vory zustane jeden.

Informace o kazdé pobocce jsou evidovany v cen-
tralni evidenci pobocek (CEPo) spravované v UVT
MU, ktera je pravidelné synchronizovana se sta-
vem v telefonni ustredné. Nad CEPo vznika v sou-
casné dobé intranetova nastavba, ktera bude pri-
stupna i fakultnim spravcim. Udaje slouzi pro

generovani sestav hovorného a také jako pod-
klad pro zverejnovani telefonnich kontakti na
WWW strankach univerzity. Tim je zajiSténo,
Ze pri prepojovani lokalit na novou telefonni
ustrednu dochazi na webovych strankach MU
k zaméné starych cisel za nova.

6 Operatori

Nové budovana sit’ hlasovych sluzeb ma své
ustfedi na UVT na Botanické 68a. Toto misto
bylo zvoleno z duvodu soustredéni i vSech ostat-
nich siti a kabelil BAPS (Brnénské akademické po-
Citacové sité). Mimo naSich nejvétSich servery,
smeérovaci a datovych spojeni se svétem jsou
zde soustfedény i kabely Aliatelu, Ceského te-
lecomu, CD, Furotelu, GTS, Infonetu. Se sitémi
rady dalSich potencialnich operatorti se zpravi-
dla naSe optické kabely, koncici na Botanické,
potkavaji. Pripojeni na libovolného operatora je
tedy otazka pouze obchodni, nikoliv technicka.

V soucasnosti je hlasova sit’ MU soubéZzné pri-
pojena na Cesky Telecom, GTS, Cesnet a Furo-
tel. Odchozi volani je zatim pevné nastaveno na
zvoleného operatora podle volaného cisla. Na-
priklad ¢isla 602* a 72* jsou smérovana piimo
do sité Eurotelu s vyhodnéjsi sazbou. Konecnou
verzi, ktera je zatim ve stadiu zkousSeni, bude au-
tomatické smérovani hovoru podle nejnizsi ceny.
Napriiklad vSechny hovory volené pocatecni nu-
lou, ¢ili do verejné telefonni sité (VTS), které bu-
dou patrit Skolam a akademickym pracovistim u
nas i ve svété, budou automaticky smérovany do
Cesnetu, nebot’ ten ma v soucasnosti pro toto
prostiedi nejnizsi ceny. Zatim se tak déje rucné
volbou 0*8. Ze strany Masarykovy univerzity to
bude znamenat neustalé sledovani cenového vy-
voje na trhu hlasovych sluzeb a aktualni prizpu-
sobovani jeho stavu.

Na leden 2004 je pripravovano vybérové rizeni
na hlavniho operatora pro realizaci odchozich
hovori MU do VTS. Prenos cisla 54 949 xxxx a
nékteré dalsi technické parametry budou patrit
k zadkladnim podminkam pripojeni. Cilem je do-
sazeni priznivé ceny hovorného. Zatim predpo-
kladame, Ze se vybérové rizeni bude opakovat
vZdy po roce.

Dalsich slev bylo dosaZzeno pevnym pripojenim
na mobilniho operatora, ktery nabizi integraci



dvou komunikacnich systému. Tato integrace
umozni usporu na hovorném pri volani do sité
Eurotel. Dalsi slevy jsou moZné vytvorenim VPN
(virtudlni privatni sité), kde volani mezi cleny
sité je jesté levnéjsi. Clenem VPN jsou automa-
ticky pracovnici MU, ktefi jsou pripojeni na no-
vou technologii nebo maji firemni mobil zahrnut
do seznamu u operatora Eurotel.

Pevné pripojeni na operatora T-mobile, pripadné
dalSi zatim neni dojednano ale moznosti se
provéfuji. Cetnost hovortl a pouziti telefonu T-
mobile je u MU pribliZzné stejné, jako u Eurotelu.

JeSté jedna poznamka tykajici se odchozich ho-
voru: Pri vyZzivani sluzeb od vice operatoru se
volanému ucastniku zobrazi cislo 54949xxxx
pouze u hlavniho operatora. U ostatnich posky-
tovatelu sluzeb se zobrazuje to ¢islo, které uni-
verzité pridéli dany poskytovatel.

7 Uctovani

Jednotlivi telefonni operatori posilaji MU faktury
za celkovy mésicni objem volani priblizné do po-
loviny nasledujiciho mésice. ProtoZe ma MU je-
diné pripojné misto, jedna se vzdy o castky za
celou univerzitu, jeZ je treba nasledné rozdélit
na dil¢i nakladova strediska (fakulty). K tomu je
nutno mit k dispozici detailnéjsi uidaje o hovor-
ném (na jednotliva ¢isla-pobocky), coZ ne kazdy
telefonni operator poskytuje. Z tohoto a i nékte-
rych dalSich divodu (presahujicich informativni
zaméreni tohoto clanku) je telefonni ustredna
vybavena tarifikacnim systémem, ktery jednot-
livé hovory ohodnocuje podle aktualniho nasta-
veni svého interniho ceniku. Je tfeba zduraz-
nit, Ze takto urCené ceny nejsou a ani nemo-
hou byt shodné s cenami stanovenymi telefon-
nim operatorem, protoze jednak ne vzdy lze
na strané ustfedny stanovit na vtefinu presnou
délku hovoru (impulsy byly zruSeny) a dale ope-
rator miiZe nabizet rizné mnozstevni slevy, jez
1ze stanovit aZ po uzavieni mésice, volné minuty
apod.

Tarifikacni software pribézné predava udaje o
hovoru (vedle ceny také ¢as uskute¢néni hovoru,
jeho délku a volané c¢islo) do celouniverzitni da-
tabaze spravované v UVT MU, nad niZ jsou po-
stupné budovany prehledy a aplikace, dostupné

v intranetu Inet MU (https://inet.muni.cz).
V soucasné dobé jsou v Inetu k dispozici testo-
vaci verze prehledi osobniho hovorného (idaje
o uskutecnénych hovorech jsou k dispozici nej-
pozdéji nasledujiciho dne, zpravidla vsak jiz pul
hodiny po ukonceni hovoru), souhrnnych sta-
tistik za fakulty a pripravuji se detailni statis-
tiky za fakulty a dil¢i pracoviSté. V téchto sesta-
vach jsou k dispozici nejdiive odhadnuté ¢astky,
po obdrzeni faktur od operatord probéhne (tato
cast je ve fazi implementace) prepocet na fi-
nalni ceny, které v prehledech vZdy nahradi od-
hadnuté ceny. Podle pocatecnich zkuSenosti jsou
rozdily minimalni.

8 Funkce ustredny

Nova telefonni ustredna nabizi koncovym uZi-
vatelim Tfadu funkci, které mohou vyuZivat
ze svych analogovych nebo digitalnich tele-
fonnich pristroji prostrednictvim zadani pii-
slusnych kodua. Aktuadlni popis nabizenych
funkci i s prisluSnymi kédy lze nalézt na
webovych strankach http://www.ics.muni.
cz/services/phones/kod.html. Zde uved’'me
jen charakteristiku nékterych funkci:

- Opakovani volby posledné volaného cisla: po-
kud vas telefonni pristroj nema tlacitko
,Redial“ pro opakované vytoceni naposled vo-
laného ¢isla, 1ze vyuzit toho, Ze si toto cCislo
pamatuje telefonni istredna. Po zvednuti slu-
chatka a zadani kodu *99 dojde k automatic-
kému volani na posledné volené ¢islo.

- Automatické zpétné voldni: nedari-li se vam
dovolat na uc¢astnika na vnitini lince (napf. po-
bocce 1234), protoZze ma pravé jiny hovor -
a nechcete ztracet ¢as opakovanymi pokusy,
lze zadanim prislusného koédu aktivovat na
ustfedné zpétné volani. Az ucastnik na po-
bocce 1234 zavési, vyrozumi vas ustfedna vo-
lanim se specifickym vyzvanénim (..-) na vas
telefon; jakmile zvednete sluchatko, zacne au-
tomaticky vyzvanét pobocka 1234.

- Presmérovani voldni: tuto funkci lze vyuZit
k docasnému presmérovani hovoru prichaze-
jicich na vasi pobocku na jiné telefonni cislo
(napriklad po dobu vasi nepritomnosti na pra-
covisti - dovolené, nemoci, apod.)



- Parkovani hovoru: Potfebujeme-li béhem ho-
voru prejit k jinému telefonnimu pristroji
(napf. v jiné mistnosti), miZeme aktualni ho-
vor ,zaparkovat” a po prejiti k jinému telefon-
nimu pristroji jej opét vyzvednout (pokraco-
vat v hovoru na novém pristroji).

9 Zaveér

Jak je zfejmé z harmonogramu uvedeného vyse,
bude v prubéhu roku 2004 postupné pripojena
k nové jednotné hlasové siti MU prakticky cela
univerzita. I kdyz si dokonc¢eni vystavby hlasové
sité vyzada jeSté velké usili mnohych zucastné-
nych i urcitou davku tolerance ze strany uziva-
teltl pri prepojovani jejich starych cisel a akti-
vaci novych komponent hlasové sité (i pri tom
nejpeclivéjSim planovani prinasi zivot mmnoha
prekvapeni), prinese nova hlasova sit MU nové
moznosti a ekonomizaci provozu hlasovych slu-
7eb na celé univerzité. Pro ziskavani aktual-
nich informaci o jednotné hlasové siti MU do-
porucujeme Vasi pozornosti zejména nasledujici
webové stranky:

- http://www.ics.muni.cz/services/
phones/
- https://inet.muni.cz/ (sekce Sluzby ICT)
O



