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Evalua¢ni vyzkum ,Celouniverzitni pocitacové
studovny“ (dale jen CPS) probéhl v brfeznu azZ
kvétnu 2004.! Zamérem zadavatele - Ustavu vy-
pocetni techniky Masarykovy Univerzity - bylo
ziskat informace od klientii CPS - studenti Ma-
sarykovy Univerzity v Brné (dale jen MU). Tato
data méla pomoci pri hodnoceni kvality a efek-
tivity nabizenych sluzeb a pfi posouzeni spoko-
jenosti s pokracujicim rozvojem CPS, stejné jako
méla byt vyuzita k urceni dalSiho sméru tohoto
rozvoje.

1 Metody Setreni

Pro realizaci vyzkumu byl vybran tym studentt,
vedeny Mgr. Romanem Chytilkem a Mgr. Oldri-
chem Krpcem z Fakulty socialnich studii MU. Oba
realizatori méli zkuSenost s podobnym vyzku-
mem, ktery probéhl v CPS v roce 2002.

Jelikoz byla zkoumana populace (klienti CPS)
specifickd svym slozenim, pozadavky i naroky,
bylo nutné zejména pri pripravé vyzkumu tzce
spolupracovat s mnozstvim relevantnich aktéru
(UVT, vyzkumny tym, tym ISu, zaméstnanci CPS,
studenti FI atd.). Pro realizaci vyzkumu bylo jako
metoda zvoleno dotaznikové kvantitativni Set-
reni. Kvalitativni metody by sice umoznovaly
zjistit presnéji vztahy mezi proménnymi ¢i in-
tenzitu preferenci, radikalné by se vSak pfi jejich
vyuZziti snizil pocet respondenti. Nejvétsi riziko
kvantitativniho Setfeni - ztrata Casti informace
- bylo proto z velké ¢asti eliminovano kvalita-
tivnim predvyzkumem, znalosti populace a pres-
nym cilenim vyzkumnych otazek na predem vyti-
povana témata. Zvlasté kvalitativni predvyzkum
si vyzadal dostatek casu nutného ke kontakto-
vani jednotlivych skupin klientti CPS a trpélivé
zjiSt ovani jejich nazorua a zajmu. Vyznamna té-
mata a otazky pak byly zapracovany do dotaz-
niku, ktery byl opakované testovan na vzorku
studenti. Dulezitym problémem se ukazaly byt
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napriklad rozdily ve schopnosti zodpovédét do-
tazy tykajici se technického vybaveni studovny.
Otazky v dotazniku byly opakované prehodnoco-
vany az do okamziku, kdy bylo zrejmé, Ze jejich
formulace nezpusobi relevantni zkresleni.
Jednotlivé dimenze zkoumaného problému byly
konceptualizovany takto:

- Charakteristiky respondenta: zakladni iidaje o
respondentech (pohlavi, fakulta, ale i PC gra-
motnost) slouzily ke kontrole reprezentativ-
nosti Setfeni. V kombinaci s dalSimi promén-
nymi mély vyznamnou vypovédni hodnotu.

- UZivani CPS: Gidaje, které se vztahovaly k pro-
blému, jak Casto, jak dlouho a k jakym ¢innos-
tem je CPS uzivana klientem.

- Personal a pracovni podminky: Setreni, které
se zamérilo na zkuSenosti studentil s perso-
nalem CPS, na jeho hodnoceni, stejné jako na
hodnoceni podminek pro praci v CPS.

- Naroky na prdci s PC: §$lo o0 narocnost univer-
zitniho studia z hlediska uzivani PC a infor-
macnich technologii.

Vlastni administrace pak probéhla pomoci pre-
psani dotazniku do podoby PHP skriptu (jehoz
autorem byl Jifi Rezni¢ek, FI MU). Tento byl vy-
staven na webovské adrese http://student.
muni.cz. Studentim byl pak prostrednictvim
ISu zaslan e-mail s informaci o vyzkumu, ob-
sahujici unikatni heslo pro prihlaSeni na odpo-
védni webovskou stranku. Soucasti emailu v ISu
byla rovnéz zaruka ochrany osobnich dat. Ve
vyzkumu nebyly sbirany Zadné osobni udaje
(jméno, adresa, UCO atd.), jedinym - navic ne-
povinnym - identifika¢nim udajem byl email re-
spondentl, ktery uvadeéli v pripadé, Ze si prali
byt zarazeni do slosovani o ceny.

NejvétSim problémem Setreni zaloZeného na
elektronické administraci dat je vzdy nizka na-
vratnost dotaznikd. Vyznamnou pobidkou pro
studenty byla motivaéni soutéZ o ceny (na-
kup knih dle vlastniho vybéru, vstupenky do
kina, drobné pozornosti). Pro zvySeni navrat-
nosti méla dle soudu autora vyzkumu hovorit
také skutecnost, Ze na zakladé zpétné vazby, po-
skytnuté vysledky vyzkumu z roku 2002, pro-
vedl provozovatel CPS fadu zmén ve studovné,
které byly (i dle predvyzkumu) hodnoceny stu-
denty prevazné pozitivné.



Odpovidani prostrednictvim webovské aplikace
probihalo bez vétSich problémi. Na odpovidani
bylo vyhrazeno 14 dni. Odpovidajici méli moz-
nost kontaktovat v pripadé technickych nebo ji-
nych problému autory vyzkumu. Tyto reakce,
jichz prisly asi ¢tyri desitky, nakonec obsahovaly
vesmés obsahové podnéty. Tento mechanismus
komunikace s respondenty predstavoval pro au-
tory vyzkumu cennou zpétnou vazbu.

Po ukonceni sbéru dat byla databaze odpovédi
prevedena do formatu, v némZ mohla byt ana-
lyzovano prostrednictvim statistického software
SPSS.

2 Komentar k vysledkam

To, co jsme takto pojatym vyzkumem ziskali, je
reflexe soucasného stavu ucebny a jejiho rozvoje
klienty CPS. Pokud mame shrnout ziskané po-
znatky, je mozné ucinit nékolik nasledujicich za-
veéra.

Studovna je chapana jako unikatni pracovisté a
ze ziskanych dat je naprosto ziejmé, Ze bez je-
jich sluZzeb by nebylo plnéni studijnich ukoli
v jejich soucasné podobé myslitelné.

Studenti odpovidajici v tomto vyzkumu pozi-
tivné hodnoti témér vSechny zkoumané aspekty.
Jsou spokojeni se soucasnym hardwarovym i
softwarovym vybavenim studovny, jakoZ i s pra-
covnimi podminkami ve studovné. Nenasli jsme
pocitacové vybaveni nebo aplikaci, ktera by vét-
Siné studentt schazela natolik, Ze by omezovala
jejich moznosti pracovat ve studovné. Také per-
sonal studovny je témi, kdo s nim maji zkusSe-
nosti, hodnocen pozitivné.

A tak jedina zasadni vytka se netyka kvality
nabizenych sluzeb, ale jejich kvantity. Velka
vétSina studenttl je presvédcena, Ze by kapa-
cita studovny méla byt zvySena. Jednotlivé dilci
problémy, na které studenti narazeji pri praci
v CPS (WC, obcerstveni, klima) nejsou natolik vy-
znamné, aby zménily kladné hodnoceni CPS.

Studenti jsou presvédceni, Ze znalosti z oboru IT
jsou dulezité a prace s IT je v souvislosti s jejich
studiem nezbytna. Naroky kladené vyucujicimi
na praci s IT nejsou v zadném pripadé schopna
pokryt pracoviSté na materskych fakultach.

Kladné hodnoceni studovny je posileno neexis-
tenci vyznamného problému, jakym byla absence
aplikaci MS Office nebo nemozZnost tisku v roce
2002.

Zakladnim délicim prvkem, na jehoz zakladé
se jinak pomérné homogenni populace uziva-
teli CPS déli, je i nadale prislusnost k fakulté.
V souvislosti s prisluSnosti studenti k jednotli-
vym fakultam lze populaci délit do nékolika sku-
pin s urcitymi charakteristikami. Samostatnou
skupinou jsou studenti FI, ktefi jsou ve vzorku
nadreprezentovani. Tito studenti jsou odborniky
na IT a jejich vztah k CPS je ovlivhén touto
skutecnosti. Do studovny bud'to chodi zridka,
nebo naopak urcita cast z nich casto a pobyva
zde dlouho. Prestoze studovnu hodnoti pozi-
tivné co do vybaveni i podminek pro praci, Castéji
nez ostatni studenti maji specialni pozadavky.
Zvlastni skupinou jsou také studenti FSS. Tito
uzivatelé navstévuji CPS velice Casto, jejich stu-
dium je na praci s IT velice naro¢né, ovSem na-
rozdil od studentii FI maji vyrazné horsi pristup
k IT na fakulté i mimo Skolu. Proto jsou velice kri-
ticti k soucasné kapacité studovny a velmi pod-
poruji jeji rozSireni. Studenti FF jsou podobné in-
tenzivni konzumenti sluZzeb CPS, jejich studium
je vSak na praci s IT méné narocné, naopak po-
dobna je nespokojenost s kapacitou fakultniho
pracovisté. Studenti LF a PfF studovnu navstévuji
méné nez studenti vySe zminénych fakult. Stu-
dium velké vétSiny oboru je nenarocné na praci
s IT (ve smyslu vyhledavani informaci a vypraco-
vavani uloh), na druhou stranu by tito studenti
docela ocenili urcity specialni software. Malo in-
tenzivnimi uZivateli jsou studenti PrF, ESF, PdF
a FSpS. Studium téchto studentd je spiSe nena-
rocné na praci s IT (predevSim pripad PdF a PrF),
nebo maji studenti pristup k IT jinde (PrF mimo
Skolu, ESF na vyhovujicim fakultnim pracovisti).
Cetnost navstév a délka ¢asu straveného v CPS
je zejména u studentil PdF, ESF a FSpS ovlivnéna
vétsi vzdalenosti téchto fakult od CPS.

Studenti se ve vétSiné pripadi hodnoti jako uzi-
vatelé, velka cast z nich jako zkuSeni uzivatelé
IT. V této souvislosti nehraje prisluSnost k fa-
kulté vyznamnou roli. Postupné ztraci relevanci i
pohlavi respondenta. Nejmladsi studenti nastou-
pili ke studiu jiZ se sluSnymi znalostmi z oboru



IT, vyrazné vétSimi, neZ jakymi disponovali je-
jich starsi kolegové. Pro nejmladsi studenty neni
jiz CPS tak vyraznym kvalitativnim skokem - je
pro né velice slusnym a hlavné dostupnym stan-
dardem. DulezZité vSak je, Ze i studenti, ktefi pred
nastupem na univerzitu neméli pristup k inter-
netu nebo dokonce nepracovali s PC, se i diky
naroktum na praci s IT v ramci studia stali béz-
nymi uzivateli IT.

Celkovy pocet 4346 respondentu, ktefi odpovi-
dali na elektronicky administrovany dotaznik, je
dikazem o zajmu, ktery je podobé a fungovani
CPS studenty vénovan.

3 Shrnuti

Stru¢né zavérecné hodnoceni CPS je nasledujici:
studovna je dostatecné vybavena a jeji sluzby
jsou na dostatecné kvalitativni trovni. Studenti
si preji, aby jeji rozvoj pokracoval postupnym
doplnovanim aplikaci a zarizeni, ale predevsim
aby dosSlo k nardstu kvantitativnimu - k rozsi-
reni studovny. Studenti si dobre uvédomuji, Ze
studovna je nenahraditelna fakultnimi pracovisti
a Ze uroven jejich znalosti v oblasti IT je pro vel-
kou ¢ast z nich zavisla pravé nani. O



