Zavolej mi ...
Stanislav Kala, UVT MU

Na telefonovani po mistnich pobockach v ramci
celé Masarykovy univerzity jsme si uz zvykli. Po-
minulo zdlouhavé hledani prislusné fakulty ve
Zlatych strankach a vétSinou i nasledné prepo-
jovani na prislusnou osobu nékde z vratnice. I
volani z venku je podstatné jednodussi. Budo-
vani hlasové sité MU bylo dokonc¢eno a nastala
dalsi faze: bézny provoz, uzivani a vylepSovani.
Je proto vhodné zminit se o nékterych zkusSenos-
tech, doporucenich a dalSich zamérech pri vyu-
Zivani hlasové sité MU. V minulém c¢isle Zpravo-
daje bylo popsano Spojovaci a informacni cent-
rum MU [1]. Tentokrat se zamérime vice na tech-
nickou stranku hlasovych sluzeb.

Jsme pripojeni na nékolik operatorua

Technické reSeni hlasové sité MU umozZnilo zru-
Sit a odhlasit jednotliva pripojeni ustfeden na
staré kabely Ceského Telecomu po celém mésté,
omezit tim pausSalni poplatky a soustiredit se na
ekonomickou vyhodnost kazdé pripojky v da-
ném obdobi. Puvodni zustaly pouze telefonni
linky u malych lokalit a také ty, které jsou nutné
pro zabezpeceni objektl, nouzova volani apod.
Vyznamné se tim zlepSila pozice Masarykovy
univerzity pri kazdém vybéru majoritniho ope-
ratora na pristi obdobi (jedenkrat ro¢né) a pri
uzavirani smluv o cenach hovori. Myslim, Ze to-
hoto vysledku uz si povSimla vétSina uzivateli
na svém telefonnim tuctu.

Dnes jsme optickymi kabely pfimo propojeni
s témito telefonnimi operatory:

- GTS - v soucasnosti nas majoritni operdtor, na
kterého jsme prenesli naSe Cislo 54949xxxx

- Cesnet - vyuzivany hlavné pro bezplatna vo-
lani v ramci akademickych instituci

- Eurotel - pfimé pripojeni do sité GSM pres
naSe cislo 72749xxxx

- T-Mobile - primé pripojeni do sité GSM pres
naSe cislo 73609xxxx

I dalsi operatori nam nabizeli své sluZzby se stej-

nym rozhranim a ve stejném misté a jsou pri-
praveni pro pristi vybérova rizeni. K ¢emu nam

muZe byt znalost o pripojovacich c¢islech jed-
notlivych operatort uzite¢na, se dozvime nizZze
v tomto textu.

Smeérovani hovoru

V prvnim obdobi provozu nové telefonni
ustfedny bylo dodavatelem technologie doporu-
¢eno vyuzit zkuSenosti nékolika jinych vysokych
Skol, véetné VUT Brno, a nastavit smér volani
pres IP technologii prostrednictvim Cesnetu pii-
mou volbou sméru 0*8. Tuto moZnost volby ope-
ratora jsme sice nastavenou nechali, VUT ji po-
uziva stale, ale naslednym rozborem statistik
jsme zjistili, Ze tato volba neni vyuZivana do-
statecné. Je jasné, Ze neni v silach kazdého uzi-
vatele, aby se pfi své praci podstatné odliSného
charakteru jesté zajimal o to, zda cenovy vyvoj
hovorného zrovna nékam nepokrocil. Proto jsme
se rozhodli nechat ru¢ni volbu sméru jen jako
nouzovou a vSechny hovory smérovat na nej-
vhodnéjsiho operatora automaticky.

At vytocite jakékoliv telefonni ¢islo, bud'te ujis-
téni, Ze uz se nékdo zamyslel nad ekonomickou
i kvalitativni vyhodnosti sméru, kterym bude ho-
vor vyslan z na$i ustfedny. Smér nebo presnéji
smeérovani odchozich hovorti na branu prislus-
ného operatora je voleno obvykle podle nejniz-
Sich cen. RozliSeni cile volani je dano prvnimi ¢is-
licemi, které rikaji, zda volate mésto, mezimésto,
a podobné (2 Praha, 602 Eurotel). Tato ¢isla jsou
vypsana ve smérové tabulce telefonni ustredny,
a jsou stale aktualizovana. Mala akademicka pra-
coviSté mohou mit tfeba jen jednu nebo dvé linky
pres Cesnet za nulovou cenu hovorného. Proto
jsou do smérové tabulky zahrnuta i jednotliva
konkrétni telefonni cisla podle seznamu, ktery
nam dava Cesnet k dispozici.

Dnes je cenové napriklad vyhodnéj$i smeérovat
hovory do Prahy pres Cesnet a na Stredocesky
kraj pres GTS, zitra to muZe byt opacné. Toto
stalé porovnavani a nastavovani plati jak pro
mistni ¢i meziméstské, tak i pro mezinarodni vo-
lani.

I presto se muZe stat, Ze chcete pro svij ho-
vor zvolit jiného operatora, nezZ jakého by zvolila



ustredna MU. Stava se to napriklad u faxt do za-
hranic¢i. Zahrani¢ni volani byva nejlevnéjsi s vy-
uzitim IP telefonie, kterou pro nas zprostredko-
vava Cesnet. Je tak proto nastaveno i implicitni
smeérovani. Jenze komunika¢ni protokoly a ca-
sova zpozdéni v kazdém sméru, nebo také vza-
jemna konverze protokolil na rozhrani riznych
prostiedi nebo statti, mohou vyhovovat srozu-
mitelnosti mluveného slova, ale nemusi jiz byt
vhodné pro fax!. Bud’ ¢asové zpozdéni zpusobi,
Ze vas fax navaZe spojeni, prenese zpravu, ta
je prijata, ale potvrzeni uz nedojde (a vy pro
ohlaseny ,error* posilate zpravu zbyteéné znovu
a znovu), nebo, coZ je Castéjsi, se prosté faxy
nespoji. Pro tento pripad lze pouzit predvolbu
0*7, kterou hovor nebo zadost o faxové spo-
jeni nasmérujete pres majoritniho operatora, bez
ohledu na cenu. Tradi¢ni operatori s pouZitim
klasické telefonni technologie podporuji faxovy
prenos zprav pri vSech pouzivanych rychlostech
prenosu.

Je jeSté jedna moznost volby odchodu na ope-
ratora, kterou ma uzivatel. Je to predevSim u
soukromych hovord. Bud’ spojeni prosté vytocite
a oznacite jednim z moznych zplisobu uvede-
nych na http://www.ics.muni.cz/services/
phones/shovorne.html - a o sméru odchodu
vaSeho hovoru rozhodne nejnizsi cena; hovor
pak uhradite Masarykové univerzité. Nebo mate
druhou mozZnost, predplatitelskou Kartu X u
vami zvoleného operatora. Karta X ma své vlastni
Cislo predvolby a tim je vlastné zvoleny operator
vybran a jemu také platite.

Prenos informace o c¢islu

Tuto sluzbu nejdrive nabidli operatofi siti mo-
bilnich telefoni GSM. U pevnych linek to jesté
dlouho nebyla takova samoziejmost. Teprve
technologie ISDN (Integrated Service Digital Ne-
twork) prinesla moZnost pridat k hovoru na pev-
nych linkach dalsi doplhujici informace. Mimo
¢isla volaného a volajiciho jsou to jeSté casové
a tarifikacni udaje.?

1Caste¢né se touto problematikou zabyval ¢lanek [2]

2 Aby mohl uzivatel tyto nové moznosti vidét a vyuzivat,
musi mit k dispozici telefonni pristroj, ktery danou funk-
cionalitu podporuje. ProtoZe v CR nebyl nikdy velky tlak
na masivni vyménu puvodnich telefont (i ty staré stale

Telefonni ustredna MU je s operatory propojena
nékolika PRI (Primary Rate Interface) toky vzdy
s 30 linkami (ISDN30), a samoziejmé dostava
c¢islo volajiciho i odesila své pfi volani ven. Bylo
by to prosté, kdyby v tom nebyla néjaka klicka.
Volany vlastné uvidi ¢islo, které mame u prislus-
ného operatora a to jesSté v pripadé, ze je to de-
setitisicova série. Nejlépe si to ukaZeme na pii-
kladu. Predpokladejme, Ze volam z pobocky MU
2114 nékterému ucastnikovi mimo MU:

- zavolam-li kohokoliv v Brné, on uvidi, Ze ho
vola ¢islo 549492114. Volal jsem totiZz pres
majoritniho operatora GTS. Volany ucastnik
se vytoCenim tohoto c¢isla dovola zpét na mou
pobocku na MU;

- zavolam-li nékoho v Praze, uvidi volany cislo
+420234680111 a zpét na MU se timto ¢islem
nedovola. Zobrazené c¢islo je totiz ¢islo brany
Cesnetu v Praze, a to je stejné pro cely aka-
demicky svét v této oblasti. Nelze prosté tolik
instituci obslouZzit tak, aby dostal kazdy svych
10 000 moZnych ¢isel. Pfi volani zpét musi vo-
lany vytocit 549492114. Je to bohuZel dan za
priznivéjsi ceny hovory;

- zavolam-li 602123456, coZz je C¢islo Euro-
telu, na displeji volaného mobilu se objevi
727492114. Volal jsem totiz pfimo pres pevné
pripojeni Eurotelu. Volani zpét funguje, vo-
lany se dovola zpét na stejny telefon 2114.
Prakticky totéz plati i pro T-mobil, jen se vo-
lanému ukaze 736092114 a timto cislem se
zpét dovola;

- zbyva je§té uvést, ze Cesky mobil pFimé pfi-
pojeni na ustifednu MU nema, volanim na tele-
fon v siti Oskar je odeslano cislo 549492114
a timto se volany dovola zpét stejnou cestou.

V obraceném sméru je situace jednodussi. Cislo
volajiciho zvenc¢i dostaneme na svij telefon na
MU spravné (za predpokladu, Ze nas konkrétni
telefonni pristroj prenos informaci o ¢isle pod-
poruje), jen miZe byt ve formatu 511 111 111
nebo mezinarodnim 00420 511 111 111 - podle
nastaveni u daného operatora. Pokud nevola né-
kdo ze zahranici, je informace, da se fici, rovno-
cenna.

splnuji zakladni funkci - moznost se dovolat), vétSina te-
lefonnich tcastnikii u nas si tyto moznosti neuvédomuje
a zatim je nevyuziva.



Dalsi vyuziti ¢isla, kterym se volajici prezentuje,
je spiSe otazka naSeho vybaveni. Digitalni tele-
fon s displejem c¢islo ukaze. JenZe je  hloupy”
a drahy. VeSkera jeho chytrost je v ustiedné a
obrovskou Skalu jeho moZznosti a sluzeb sniZuje
casteCné to, Ze vybér a nastaveni funkci musi
délat centralné technik a pro uzivatele zistava
prakticky moZnost jen nékterou z prednastave-
nych funkci vypnout nebo zapnout.

IP telefon, tj. telefon volajici po datové siti, ¢islo
volajiciho ukazuje a u vétsiny typu se da s timto
Cislem dale pracovat. Ukladat do seznamu, po-
jmenovat a ze seznamu vytacet. Nasazeni IP te-
lefonui vsak vyzaduje dalsi specialni nastaveni a
upravy na datové siti, proto je pouzivame jen v
nezbytnych pripadech, kde neni ekonomicky vy-
hodné budovat klasickou telefonni ustrednu.

Pomérné dobfe - v poméru ceny a uzZitné hod-
noty - jsou na tom telefony se sluzbou CallerID,
¢ili identifikaci volaného. Cesky Telecom tuto
sluzbu ve své siti nazyva ,CLIP*. Informace o
Cisle volajiciho nebo ¢islo a jméno pobocky se
na displej telefonu prenasi mezi prvnim a dru-
hym zazvonénim. Telefony obvykle umi sparo-
vat Cislo se zaznamem v seznamu osob a doka-
7zou volajiciho pojmenovat. Zpétné vytoceni zob-
razeného c¢isla byva otazkou jednoho nebo dvou
stisknuti tlac¢itka. Pouze nulu, ktera se pii vo-
lani z venku neukazuje, musite pred hovor vlozit
rucné. Nékdy je dokonce lepSi mit takovy tele-
fon neZ hlasovou schranku, protoZe i u zmeska-
nych hovoru je zaznamenan cas a ¢islo volajiciho
primo na telefonu a naopak u hlasové schranky
byva velmi Casto zaznamenano jen anonymni
poloZeni sluchatka, ke kterému se navic dost
pracné dostavate. Zaznamenané ¢islo miZete po-
chopit stejné jako vzkaz na zaznamniku s timto
oznamenim: ,Zavolej mi na toto Cislo .. .".

Telefonu CallerID je na trhu cela rada a jejich
cena byva do 1000 K¢. BohuZzel tato vymoZze-
nost je zatim odeprena ucastnikiim Ekonomicko
spravni fakulty na Lipové a vétSiné pracovniki
Prirodovédecké fakulty na Kotlarské. V téchto
lokalitach byly totiz do nového systému hla-
sovych sluzeb MU zarazeny puvodni ustfedny,
které tuto sluZbu jesté nepodporovaly.

Posledni moZnost, jak se na MU dozvé-
dét cislo volajiciho, je na osobnim uctu

na webu https://inet.muni.cz/app/telef/
tarifikace/osoba. Informace o uskute¢nénych
hovorech jsou pravidelné prenaSeny do serveru
Inetu. U kazdého uskutecnéného hovoru se evi-
duje cas, délka hovoru, ¢islo volaného a vola-
jicitho a nejprve predbézna, po prepocitani na-
kladt pak konecna cena hovoru, viz [3]. V tabulce
na webu se, na rozdil od CallerID telefonu, neob-
jevuji zmeskané hovory. Zato je tam velice pre-
hledné nastiradana urcita historie a také moznost
si jednou pouzitd ¢isla pojmenovat a uSetfit si
tak nékdy opétovné hledani v seznamech.

Jméno volajiciho

Spolu s prenaSenym c¢islem volajiciho se v ramci
hlasové sité Masarykovy univerzity pirenasi i
jméno. Do udaju o kazdé pobocce MU je sprav-
cem telefonni ustfedny zapsan text 27 znakul bez
diakritiky. Digitalni telefony maji moZnost se-
znam jmen prohledavat a volat pobocku podle
vytukanych prvnich pismen jména. Aby bylo
mozné tuto funkci efektivné vyuzivat, byla na
MU pro zapis jmen nebo nazvii pobocek stano-
vena urcita pravidla. Pokud je pobocka registro-
vana na osobu, je udaj zapsan ve formatu: PRI-
JMENI, Jmeno Fak. Fakultu na konci je dulezité
psat zejména u uceben, vratnic a laboratori, které
se jinak jmenuji témér stejné na celé univerzité.
Jméno pobocky se prenasi, jak uz bylo zminéno
vySe, na digitalni telefony, ale také na IP telefony
a analogové CallerID pristroje. Ne kazdy telefon
vSak umi zobrazit vSech 27 znakt, nékteré treba
jen 15. 1 to je treba brat v uvahu pri popisu a

vvvvvv

jmeéna volajiciho mimo MU je vypnuto.
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