Knihovny MU jako jednotny systém
Miroslav Bartosek, UVT MU

Na rozdil od Fady jinych vysokych Skol u nas i
v zahrani€i nema Masarykova univerzita zadnou
centralni Ustredni knihovnu, kterd by poskyto-
vala jednotné knihovni a informacni sluzby. Nao-
pak, knihovni struktura MU je znaCné roztristéna
— je tvorena systémem 9 fakultnich Ustfednich
knihoven, pod které je zaclenéno dalSich 120 dil-
Cich a oborovych knihoven. To vSe je rozpro-
stfeno v univerzitnich lokalitach po celém Brng?.
Prostorova roztriSténost knihoven je dale umoc-
néna i jejich organizacni nezavislosti — knihovny
spadaji pod prislusné fakulty a jejich Ustavy. Ta-
kovyto systém poskytuje na jedné strangé vyso-
kou miru flexibility a moZnost nastavovat sluzby
jednotlivych knihoven primo podle specifickych
potfeb konkrétnich skupin uzivatelti. Na druhé
strang vsak prinasi i rlizné problémy a omezeni,
zejména v situaci, kdy univerzita zavadi Sirokou
prostupnost studia a prinejmensim v oblasti stu-
dia mizi jasngé vymezené hranice mezi fakultami.

Knihovny MU Gzce spolupracuji prostrednictvim
KIC MU? a koordinuji sv@ij rozvoj v oblasti tech-
zahajena obdobna koordinace i v oblasti samot-
nych knihovnich sluzeb; sit’ knihoven MU se tak
poprvé zacina chovat skute€ng jako jednotny ce-
louniverzitni systém.

V tomto €lanku popiSeme nejprve nové vytvo-
Teny systém knihoven MU a jeho dopady na uzi-
vatele (predevsim studenty a zaméstnance MU).
V dalsi Casti pak zrekapitulujeme aktualni stav
v zavadeéni centralniho univerzitniho automati-
zovaného knihovniho systému Aleph, ktery po-
skytuje systému knihoven MU potrebnou techno-
logickou podporu.

1 Systém knihoven MU

Prestoze se jiz delsi dobu fakultni dstredni
knihovny MU pokousely sladit zakladni parame-

10d z&ri 2004 patfi do systému knihoven MU i prvni
mimobrné&nska knihovna - knihovna Univerzitniho centra
TelG, plsobici prozatim jako poboCka Strediska védeckych
informaci ESF MU.

2Knihovnicko-informatni centrum MU pFi Ustavu vypo-
Cetni techniky MU.

try poskytovanych sluzeb (zejména v oblasti vy-
plijcek), vyznivaly dlouho tyto snahy do ztra-
cena. Mezi knihovniky i akademickymi funkcio-
nari na fakultach pretrvavala tendence posuzo-
vat véci predevsim fakultni optikou: byla zdtiraz-
novana fakultni specifika a panovaly obavy z ote-
vreni fakultnich Ci Gstavnich fondl celouniver-
zitni verejnosti (,n€kdo ‘cizi’ si rozpljcuje doku-
menty, které si pofizujeme z vlastnich prostredk
a kterych my sami mame nedostatek”). Vysled-
kem byla situace s Fadou paradoxl, kdy napfri-
klad student jedné fakulty si nemohl absentngé
vypUjCit studijni literaturu na jiné fakulté (tFe-
baze prednasky na této fakulté si zapsat mohl),
kdy na nékterych fakultach platili studenti za
moznost vyuzivat sluzby knihoven registracni
poplatek — zatimco na jinych fakultach byly ty-
téz sluzby poskytovany zdarma, kdy se Casto i
dramaticky lisily vyptjcni IhTity, poplatky z pro-
dleni, rozsah nabizenych sluzeb a mnohé dalsi
parametry knihoven.

Na zakladé podnétu studentské komory Aka-
demického senatu a za aktivni podpory vedeni
MU zahgjilo Knihovnicko-informacni centrum na
jare tohoto roku prace na vytvoreni jednotné po-
litiky MU v oblasti knihoven, které vyustily v novy
Knihovni fad MU [1], vydany jako smgrnice rek-
tora MU €. 14/2005, s G€innosti od 1.10.2005.
Jako zakladni vychodiska pro jednotnou kni-
hovni politiku MU byly pFijaty nasledujici za-
sady:

— zruSeni registracnich poplatkl pro interni uzi-
vatele

- rovny pristup uzivatelti ke knihovnim sluz-
bam

- harmonizace vypujcnich parametrt

- sladéni poplatkli z prodleni

— zavedeni novych celouniverzitnich sluzeb

- vytvoreni Knihovniho Fadu MU.

1.1 Registrace uzivatelll a registracni po-
platky

Registracni poplatky pro interni uzivatele (stu-
denty a zaméstnance MU) byly na celé MU zru-
Seny. Registracni poplatky pro externi uzivatele



byly sjednoceny, pricemz knihovny maji moz-
nost nabidnout externim uZivatellim i tzv. bez-
registracni rezim, pfi némz se uzivatel neregis-
truje a neplati poplatek, je mu ovSem umoz-
néno vyuzivani pouze prezencnich sluzeb. Sa-
motny proces registrace byl zjednodusen: uziva-
tel provadi jen jednu papirovou registraci (spoje-
nou s poskytnutim zdkonem vyzadovaného sou-
hlasu s nakladanim s osobnimi daty a s pi-
semnym zavazkem dodrzovani prislusnych kni-
hovnich Tadt), a to v prvni fakultni Ustfedni
knihovng, kterou navstivi. Tato registrace pak na-
sledné plati pro cely systém knihoven MU.

1.2 Rovny pristup ke knihovnim sluzbam

Knihovni fad MU zavadi jednotné pro vSechny
knihovny MU pét kategorii internich uzivatelli
(Student, Doktorand, UCitel, Zam&stnanec, Spe-
cificky - uzivatel se specifickymi naroky) a
jednu kategorii pro externi uzivatele (Verejnost).
V ramci dané kategorie uZivatelli plati zasada
rovného pristupu, to znamena, ze knihovna po-
skytuje véem uZivatelim v dané kategorii stejné
sluzby bez rozliSovani, zda jde o uzivatele z ma-
terské fakulty Ci jiné fakulty MU. Nemélo by
tedy jiz dochazet napriklad k tomu, Ze v dané
knihovngé jsou jednomu studentovi MU poskyt-
nuty vypljcky za jinych podminek (vyptjcni
IhGita, vyptjcni limit, poplatky z prodleni atd.)
nez jinému studentovi MU. Sluzby pro jednotlivé
kategorie uzivatelli ovSem mohou byt nastaveny
rozdiln€ - napr. interni uzivatelé mohou mit jiné
vyptjcni Ihlity nez externi uzivatelé, obdobng&
mohou existovat rozdily v nastaveni vyptjcnich
sluzeb mezi uCiteli €i zaméstnanci a studenty.

1.3 Harmonizace vyptjcnich parametri

Rovny pristup sam o sob€ nezarucuje stejné cho-
vani vSech knihoven na MU; dosud byly para-
metry a repertoar poskytovanych sluzeb nasta-
veny fakultu od fakulty rtizng. Maji-li knihovny
MU fungovat jako jednotny systém, je zadouci
rozumné sjednoceni hlavnich parametrl knihov-
nich sluzeb?3.

3pokouset se o absolutni sjednoceni vdech parametrdi
neni ani mozné ani zadouci, at’ jiz vzhledem k objektivné
existujicim rozdilim mezi fakultami nebo k zamé&reni a
velikosti jednotlivych knihoven.

Uzivatel vyuzivajici sluzeb vice knihoven by
nemél byt konfrontovan se zédsadngé odliSnymi
podminkami, zejména v oblasti pUjcovani do-
kumentll. Knihovny MU se shodly zavést jed-
notné kategorie dokumentd, pridélované knihov-
nim jednotkam v zavislosti na pozadovaném re-
Zimu ptjcovani*:

Prezencni vypljcka — dokumenty pujcované
pouze prezenctng, na misté

Prezentni vypljcka+ — dokumenty pujcované
prezencné s tim, Ze po stanovené hoding je
mozZné dokument pljCit absencné na dobu
uzavreni knihovny (obvykle pres noc/vikend);
dokument musi byt vracen do stanovené ho-
diny nasledujiciho pracovniho dne.

Kratkodoba vyptjcka - vyptjcka na maly pocet
dnt (obvykle tyden).

Standardni vyptjcka - vyptjcka na standardni
pocet dnti (na mésic).

Semestralni vyptijcka - obvykle studijni litera-
tura plijcovana na dobu jednoho semestru .
Dlouhodoba vyplijcka — dokumenty zapUijcené
uzivateli ,na dobu neurcCitou“ - dle jeho po-
tfeb nebo do ukonceni pracovniho poméru
(napf. literatura porizena z grantli, z pro-

stfedkl katedry, apod.).

Konkrétni parametry vyptjcky (vyptjcni Ihtta,
pocet pljcenych dokumentli, poplatky z pro-
dleni, aj.) daného dokumentu danym uzivatelem
jsou dany nastavenim vyptjcni matice kombi-
nujici kategorie uzivatelli s kategoriemi doku-
mentl. Tato nastaveni jsou v ramci celé MU jed-
notna. Nastaveni vyptjcnich Intit je uvedeno v ta-
bulce 1.

Pro kazdou kategorii uzivatelli je zaveden cel-
kovy limit na pocet soub&zng existujicich vypj-
Cek v dané knihovng (dlouhodobé vyptijcky se do
tohoto limitu nezapocitavaji):

— 30 pro kategorie Student a Doktorand

— 50 pro UCitel, Zam&stnanec a Specificky

— 10 pro Verejnost (poskytuje-li knihovna ab-
sencni vypljcky externim uzivateltim).

4Knihovna nemusi zavést vdechny kategorie doku-
menti; zavadi pouze ty, které jsou v jejim pripadg Ucelné
Ci maji smysl.



Kratkodoba Vv Standardni_V Semestralni_VV | Dlouhodoba V
Student tyden mesic semestr —
Doktorand tyden mesic semestr ano
UCitel tyden mesic meésic ano
Zaméstnanec tyden mesic meésic ano
Specificky mesic 2 mésice semestr ano
Verejnost tyden/prezencné | mésic/prezencné | mésic/prezencné —

Tabulka 1: Vyputjcni IhGity

V pripad€ potreby mohou fakulty stanovit kromé
celkového limitu i limity na poCty soub&zng plij-
¢enych dokumenttl v rdamci jednotlivych katego-
rii dokumentd.

1.4 Sladéni poplatktl z prodleni

MmN

~c- s

telll mozna i nejciteln€jSich) zmén predstavuje
sjednoceni poplatkli z prodleni (pokut za opoz-
déng vracené vyptijceného dokumentu). V tomto
citivém bod&® byla dosavadni praxe na MU
velmi rozdilna. Zatimco na nékterych fakultach
se knihovnam osveédgil tvrdsi rezim s vySSimi po-
kutami, na jinych byli k uzivatelim benevolent-
n€jsi, pripadngé u nékterych kategorii uzivatelli
(napriklad zaméstnanctll) nebyly poplatky z pro-
dleni uplatiiovany viibec. Knihovni fad MU platny
od 1.10.2005 zavadi na MU jednotny cenik po-
platkli z prodleni, stejny pro viechny kategorie
uzivatell. VysSe poplatku z prodleni se odviji od
kategorie ptijceného dokumentu a je pocitana za
kazdou knihovni jednotku v prodleni:

PrezenCné+ 10 K€ / hodina
Kratkodoba vyptjcka 10 KT/ den
Standardni vypilijcka 5 KC / den
Semestralni vyplijcka 5 K€ / den

Ve dnech, kdy je knihovna zavrena, se poplatky
z prodleni nezapocitavaji. U dlouhodobych vy-
pljcek se poplatky z prodleni neuplatiiuji.

1.5 Zavedeni novych celouniverzitnich slu-
Zeb

Vytvoreni jednotného prostredi a prechod na

novy knihovni systém umoZznilo celouniverzitni

5Jde totiz nejen o penize uZivatell, ale soutasng i je-
diny efektivng fungujici nastroj knihoven k tomu, jak pri-
met nékteré uzivatele k dodrzovani stanovenych pravidel.

zavedeni novych sluzeb zvySujicich ,komfort*

uzivatelli. Mezi ng patfi:

— automatické upozorfiovani emailem na blizici
se konec vyptjcni Ihlity

— moznost prodluZzovani vypuljcek samotnym
uzivatelem pres webové rozhrani knihovniho
systému Aleph

- moznost rezervovat pres web dokumenty pUij-
Tené jinym uZivatelem®

— zobrazovani aktualnich vyptijcek a stavu fi-
nancnich transakci uzivatele s knihovnou

— moznost automatického =zasilani novinek
(vyrozumeéni emailem, jakmile ve zvolené
knihovné pribude dokument spliujici uziva-
telem zadana kritéria), a dalsi.

1.6 Knihovni rad MU

Hlavni zasady Cinnosti systému knihoven MU
jsou vymezeny Knihovnim fadem MU [1] (smér-
nice rektora MU €. 14/2005 s Ucinnosti od
1.10.2005). Na ng&j pak navazuji provozni Fady
Ustrfednich knihoven fakult MU, které dale po-
drobngji upravuji provoz, sluzby a specifika jed-
notlivych fakultnich knihoven, pripadngé kniho-
ven dalSich soucCéasti MU.

2 Centralni knihovni systém Aleph

Pro podporu knihovnickych €innosti - katalogi-
zaci, akvizici, ptijcovani, vyhledavani v katalo-
zich aj. — je na MU pouzivan knihovni systém
Aleph [2] od izraelské firmy ExLibris (podrob-
n€jSi informace o softwaru Aleph a jeho Ceské
distribuci lze nalézt na [3]). Do tohoto central-

niho univerzitniho systému byly v uplynulych

6vyjimkou je knihovna LF, ktera z d@ivodu trvani sou-
Casného prostorového provizéria elektronickou rezervaci
dokumentti pres web nemiiZze uzivatellim nabidnout.



dvou letech postupné prevedeny dilCi fakultni
katalogy provozované ptlivodng v izolovanych
systémech TINLIB resp. KP-SYS (na LF). BEhem
letnich prazdnin 2005 byla pod Aleph prevedena
posledni fakultni knihovna - Ustfedni knihovna
LF MU. V soucCasnosti jsou tedy v ramci jednot-
ného centralné provozovaného knihovniho sys-
tému Aleph-MU spravovany jiz vSechny fakultni
Ustredni knihovny univerzity.

Prostrednictvim webového rozhrani systému
Aleph-MU na http://aleph.muni.cz/ jsou
uzivatellm dostupné zakladni automatizované
sluzby knihoven - prohledavani katalogti (sou-
borného katalogu celé univerzity i dilCich kata-
logtl fakult), zjistovani stavu vyptijcek a financ-
nich transakci uzivatele s knihovnou, prodlu-
Zzovani vypujcek, rezervace dokumenttl, zasilani
informaci o novinkdch v knihovng, aj. NE€které
funkce systému Aleph-MU jsou dostupné komu-
koliv, pro jiné se musi uzivatel autentizovat — pri-
hlasit se pod svym Eislem UCO a zadat své sekun-
darni heslo IS MU (tj. heslo pouzivané typicky pro
vybér posty pres POP3 nebo pro pristup do Ce-
formace kliknéte na Gvodni strance Aleph-MU na
odkaz FAQ - Odpovédi na Casto kladené otazky
k systému Aleph MU.

V elektronickém katalogu Aleph-MU bylo pocat-
kem zari 2005 uloZeno pres 640.000 zaznam
knihovnich jednotek’, dale 45.000 zaznam@i o
Clancich a pres 8.000 zaznamti o titulech serialt.
Registrovano bylo pres 36.000 uzivatelll, pro néz
bylo v roce 2004 provedeno v Alephu na Ctvrt mi-
libnu vypujcek.

Zatimco mensSi a mladsi fakulty maji zachycen
v systému Aleph-MU kompletni fond vSech svych
knihoven (ESF, Fl, FSS, FSpS), u starSich fakult
s rozsahlejSimi fondy a mnoha dilcimi knihov-
nami (LF, FF, PFF, PravF, PedF) tomu tak zatim
neni. V jejich elektronickém katalogu je zachy-
cen v uplnosti jen novy fond (kompletni pri-
ristky fakult obvykle od roku 1996) a pripadng
i cely fond Ustredni knihovny nebo alespon
jeji zivy fond“ (tj. vS8echny knihy, které pro-
Sly od roku 1996 vypUjcnim procesem). Fondy
nékterych dil€ich knihoven nejsou elektronicky

"Ve v&ech knihovnach MU je deponovano pfes 1.5 mili-
6nu knihovnich jednotek.

zaznamenany viibec nebo jsou zaznamenany
jen CasteCné a na jejich postupné retrokatalogi-
zaci se prlbgézngé pracuje. V elektronickém ka-
talogu Aleph-MU jsou k dispozici bibliografické
zadznamy monografii, serialti (periodika odebi-
rand i vydavana fakultami), €lankové baze (za-
znamy 0 vybranych €lancich - ESF, FSS, PravF)
a vétSinou i kompletni fakultni katalogy vyso-
koSkolskych kvalifikaCnich praci (bakalarskych,
diplomovych, doktorskych, dizertacnich, habili-
tacnich). Podrobngjsi charakteristiky fakultnich
elektronickych katalogli Ize nalézt ve vySe uve-
deném souboru FAQ Aleph-MU.

Systém Aleph-MU je prtibézng dale rozvijen a dle
pozadavkl knihoven jsou zavadény nové funkce.
Aleph-MU je propojen na dalSi automatizované
systémy na MU: z personalistiky jsou prebirany
aktualni informace o uzivatelich z MU, v ISu
jsou ovérovana pristupova (sekundarni) hesla a
ZpEtné jsou predavana data pro publikacni apli-
kace. PFipravuje se téz propojeni bibliografic-
kych zaznamt kvalifikatnich praci v Aleph-MU
na jejich plné texty ulozené v IS MU.
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