Proc e-learning?
Nina Hrtoriovd, UVT MU

,Ja nechci délat e-learning, ja chci jen dobfe ucit
a mit co nejlépe zorganizované ucebni zdroje,"
sdélila vSem pritomnym kolegyné poté, co pred-
vedla velmi kvalitni a pozoruhodnou multimedi-
alni oporu pro svoji vyuku. Tato véta odrazi dvé
skutecCnosti: trvajici nejednotnost v terminologii,
nebot definici e-learningu je stale vic nezZ dost, a
soucCasné intuitivni FeSeni: dobre ucit. A mozZna
je v tom i néco vic: nechut’ k formalismu.
Obecné 1ze pojeti e-learningu rozdélit do dvou
skupin: ta, ktera preferuji technologické pojeti
a kladou duraz na ono ,e“, a ta, kterd prefe-
ruji pojeti pedagogické a zduraznuji ,learning”,
tedy uceni. Toto pojeti je také soucasnym tren-
dem, nebot precenéni technologické stranky,
které pojimalo e-learning jako problematiku pre-
devsim technickou, vedlo z pochopitelnych du-
vodu k rozc¢arovani.

E-learning ma své nezastupitelné misto ve vSech
formach vysokoskolského studia, predevsim pak
kombinovaného, ale je dulezity i pro zkvalitnéni
prezencni vyuky, zvlasté pri soucasném trendu
stale vyssiho poctu prijimanych studentd. Tlak
norodéjSimu publiku nemusi byt na ukor kvality,
pokud se podaii oddélit to, co je mozné vyucovat
distan¢nimi prostfedky, z nichz e-learning je
bezesporu tim nejkomplexnéjSim, a vypraco-
vat k tomu odpovidajici metodické pristupy. Ne
kazdy vysokoskolsky studijni obor potiebuje ty-
téZ nastroje. Jde napriklad o to, jaky je pomér
mezi staticky informativnim a interaktivnim du-
razem na cile a napln kurzu a predkladanymi
vyukovymi materialy. V nékterych predmeétech
staci vyvésit skripta a mit zpétnovazebny nastroj
(napf. testy, autotesty), jiné studijni obory po-
trebuji mnohem SirS$i a pestrej$Si moznosti ko-
munikace, jiné potrebuji mnohem technictéjsi re-
Seni, jako napriiklad nastroje na zautomatizova-
nou kontrolu softwarovych aplikaci.

Co je to e-learning?

Povazujeme za vhodné uvést definici, ze které
budeme dale vychazet (volné zpracovano a do-
plnéno podle http://virtualni.osu.cz/): e-

learning je vzdélavaci proces, ktery vyuZivd po-
tencialu informacnich a komunikacnich techno-
logii (ICT) a predevsim pak jejich multimedidl-
nich prvkiu, mezi néz patvi prezentace a hyper-
texty, animované sekvence, video snimky, sdilené
pracovni plochy, komunikace s vyucujicim a spo-
luzdky, testy, autotesty, elektronické modely pro-
cesu atd., a to bud’ izolované nebo v systémech
pro Fizeni studia (LMS).

Pojem e-learning v sobé samozrejmé zahrnuje
fadu dil¢ich aktivit, které mohou ale nemuseji
byt propojené do uceleného systému. MiiZe se
jednat o rozsahlé kurzy plné distan¢niho charak-
teru (vice v c¢asti Jak ma vypadat e-learningovy
kurz?), propracované nastroje kolaborativniho
uceni, ale miZe jit i o pouhé doplnéni prezenc¢ni
vyuky ad hoc tfeba jen jednim z vySe vyjme-
novanych nastrojua: vystaveni jednotlivych stu-
dijnich materialti, nabidka odpovidajicich auto-
testll, presah komunikace z fyzického prostiedi
ucebny at’ uz prostrednictvim diskusnich for, e-
maili a dalSich synchronnich nebo asynchron-
nich komunikac¢nich nastroju. Jednotlivé ¢innosti
Ize provozovat oddélené, ale samoziejmé opti-
malni je nabizet vSe v jednom systému, tj. ve vir-
tualnim vyukovém prostredi LMS, které v sobé
integruje vSe potiebné pro prezentaci vyukovych
materiali, komunikaci mezi vyucujicimi a stu-
denty, pripadné jen mezi samotnymi studenty,
nastroje k rizeni studia doplnéné o zpétnova-
zebné moZznosti.

Kvalitnich LMS existuje cela rada, presto vSak
nékteré univerzity vyvijeji svij vlastni systém,
coZ je cesta, kterou se vydala i Masarykova uni-
verzita. Sviij mohutny Informacni systém IS MU
rozSifuje o e-learningové agendy v ramci inte-
grovaného rozvojového projektu pro rok 2005,
E-learning na MU: multimedidlni a IT podpora
vSech forem vyuky. Tento projekt se zamé-
fil na dalSi zkvalithovani jednotné infrastruk-
tury umoznujici vyznamnéjsi vyuziti nastrojua e-
learningu v prezen¢nim i kombinovaném studiu.

eCentrum

Jako soucast projektu vznikd v letoSnim roce
i Centrum pro podporu e-learningu (zkra-
cené eCentrum - http://www.ics.muni.cz/
elearning, je mozZzny i pristup z www.muni.cz



- Jiné aktivity), jehoZ ukolem je dale prohlubo-
vat slozku ,learning“ v e-learningu. Od svého po-
¢atku se eCentrum snazi pozitivné ovliviovat vy-
voj systému pro frizeni vyuky v IS MU smérem
k uzivatelsky pratel$téjSimu rozhrani a oddé-
leni e-learningové casti od administrativniho IS
MU tak, aby prace v ném byla jednodussi, pre-
hlednéjsi a rychlejsi. Hlavnim ukolem centra je
nabizet zejména metodickou podporu vyucuji-
cim pfi tvorbé kurzu, tj. jak kurzy navrhnout,
jak co nejefektivnéji zpracovat vyukové mate-
ridly a organizovat vyuku. Centrum je konci-
povano jako soucast celouniverzitni personalni
sité, pristupné vyucujicim i studujicim MU, s ci-
lem pomoci vyucujicim pfi tvorbé a vyuzivani
elektronickych vyukovych materiali. Nékteré fa-
kulty se e-learningem teprve zacinaji zabyvat,
jiné jiZ maji pomérné bohaté zkuSenosti. ECen-
trum podporuje napf. sdileni téchto zkuSenosti
a spolecné reSeni problému, zpracovavani dopo-
ruceni pro autory ¢i autorské tymy, které se ty-
kaji celé MU - samozrejmé s ohledem na zvlast-
nosti jednotlivych fakult. ECentrum se také po-
dili na propagaci e-learningu v ramci univerzity
i mimo ni, napriklad tim, Ze spoluorganizuje jiz
3. mezinarodni konferenci SCO 2006 - E-learning
prichazi, ktera probéhne 1. a 2. inora 2006 na
Pedagogické fakulté v Brné: http://sco.muni.
cz/2006/)

Zcela zasadni pro tvorbu kurzi je oblast au-
torskych ndstrojii. Autorskym nastrojem budeme
zjednoduSené oznacovat i jednoduchou aplikaci,
v niZ autor tvori elektronické vyukové materialy
(nebo jejich casti): texty, multimedialni kompo-
nenty apod. jako je naptiklad Word, ale i fadové
,SloZitéjsi“ produkty jako je Flash a dalSi. Né-
které agendy IS LMS MU jiz v podstaté charak-
ter autorskych nastroji maji - testova agenda,
interaktivni text. Neocekavame vsak, ze se IS LMS
bude vyznamné rozvijet pravé timto smeérem.
Davame prednost FeSeni, kdy by vyucujici pri
tvorbé elektronickych materialt vyuzivali exter-
nich autorskych nastroju, at’ jiz proto, ze v né-
kterém z nich delSi dobu pracuji, nebo proto, Ze
tento nastroj je velmi slozity a jeho vyvoj v pod-
minkach univerzity neni prakticky moZny (p¥i-
kladem mohou byt produkty firmy Macromedia).
Je ovSem velmi slozité zajistit spravnou spolu-

praci s IS MU (potifeba synchronni prace v obou
systémech). Pomoc pri vybéru vhodného autor-
ského nastroje, vytvoreni styl, Sablon, které by
zajistily zadouci vystup (i co se tyCe grafického
zpracovani) a umoznily dal$i pripadné vyuziti
studijniho materialu nap¥. pfi modularnim pojeti
kurzi, je také jednim z velkych ukoli priStiho
roku. (Pozn. Jako samostatnou kapitolu vnimame
autorské systémy jako nastroje, se kterymi mu-
Zeme vytvaret kompextni e-learningové aplikace
typu Authorware, ToolBook atd.).

Dalsi oblasti, ktera je pro tviirce kurzu dule-
7ita, jsou otazky souvisejici s respektovanim au-
torskych prav pri pripravé elektronickych ma-
terialt (vyukovych kurzu) a to ve dvou oblas-
tech: uziti cizich dél pri tvorbé vlastnich kurzu
a pravni ochrana vlastniho vytvoreného kurzu. I
tyto otazky je treba autorum zodpovédét, resp.
postupné vytvorit na MU prostiedi, které pravné
korektni feSeni zajisti (napf. pomoc autorum pri
ziskavani souhlasu s vyuzitim dél tretich stran
ve vlastni vyuce).

Jednim ze soucasnych ukoli eCentra je také
stanoveni kritérii pro hodnoceni kurzi. Praveé
v téchto tydnech probéhly na nékterych fakul-
tach prezentace kurzi, které vznikly v letoSnim
roce. Muzeme hodnotit obsah, design, interakti-
vitu, navigaci, motivacni komponenty, zpétnou
vazbu - tj. pripravu kurzu, ale také jeho re-
alizaci. Kvalitu kurzu lze posuzovat z hlediska
studenta, fakulty, vyucujiciho atd. Pozadavky na
kurz slouZici pfi prezencni vyuce se samoziejmé
lisi od poZadavka na ,plné e-learningovy kurz“
(viz kombinované studium nize). ZkuSenosti i
z jinych univerzit ukazuji, Ze kurzy jsou casto
tak jedinecné, Ze neni mozné je zcela vméstnat
do hodnoticich tabulek.

IS MU a Interaktivni osnova kurzu

Jako zcela zasadni posun v moZnostech e-
learningové podpory prezencniho i kombinova-
ného studia na MU vnimame vytvoreni Interak-
tivni osnovy v IS LMS MU, ktera slouZi ke snadnéj-
Simu dosaZeni vyukovych cilii prostrednictvim
vyrazneé lepsi orientace studujicich ve vyukovych
materialech a aktivitach vztahujicich se ke kon-
krétni vyuce v tydnu ¢i k tématu (je-li nevhodné



Clenéni po tydnech). Tuto osnovu miZeme pfi-
rovnat k posloupnosti ,prihradek”, do kterych
pak vyucujici vklada jednotlivé materidly a ak-
tivity vztahujici se ke konkrétnimu tydnu (ca-
sové ¢lenéni osnovy) ¢i tématu vyuky (tematické
Clenéni). V soucasnosti je mozné vkladat sou-
bory (obvykle z agendy Studijni materialy), od-
kazy do internetu, interaktivni materialy vytvo-
fené v IS (tzn. procvi¢ovani, kontrolni otazky,
autotesty, testy), odkazy na slozku s materialy
(Odevzdavarnu), doplnit text (nazev tématu, ko-
mentar k odkazim, cile, doporuceni). Je treba
zduraznit, ze Interaktivni osnova neni mistem
(vyjma vepsani doplnujiciho textu), kde se ma-
teridly tvori. Lze ji spiSe zjednoduSené oznacit
jako prostredi, které umoznuje logickou organi-
zaci a koordinaci jednotlivych vyukovych materi-
alg, tvoricich vyukové podklady pro cely semest-
ralni kurz. Vyuziti Interaktivni osnovy muzZe také
smérovat k darazu na prubéZnou praci studuji-
cich a tim napf. narusSit zabéhany vysokoSkolsky
systém, kdy se studujici uci velké mnozstvi latky
predevsim pred zkouSkami. Do osnovy 1ze samo-
ziejmé vSe potiebné vlozZit jeSté pred zacatkem
semestru (toto je vhodné zejména pro materi-
aly distan¢niho studia, které si student prochazi
samostatné), ale pro fadu vyucujicich je vhod-
néjsi vkladat jednotlivé komponenty postupné,
za ,béhu” vyuky.

Priprava a zajiSténi kurzi je Casto velice naroc-
nou zalezitosti a to jak z hlediska potrebnych
dovednosti, tak z hlediska ¢asu. Je proto obvyklé,
Ze se na kurzu podili vice lidi: napriklad kolegové
a studenti.

e-technici - uzivatelska podpora IS LMS MU

To, co je vIS LMS MU k dispozici, neni zcela jisté
kompletni, finalni feSeni. Je to vSak kvalitativné
velky krok kupredu. Na tento krok navazuje dalsi
- nové reSeni uzivatelské podpory IS LMS, ktera
jiZ nebude pouze vychazet z fakult, ale bude po-
deprena tymem tzv. e-techniku, kteri budou ko-
ordinovani a Skoleni pro uZivatelskou podporu
na fakultach tak, aby mohli vyucujicim poradit
s vytvarenim a strukturou vyukovych materiala
pripadné celych kurzu. Cilem tohoto nového re-
Seni - jednotné Fizeného tymu uZzivatelské pod-
pory - by mél byt stav, kdy jednotlivé agendy

nebo i cely koncept e-learningu budou pouzivat i
vyucujici, ktefi nemaji zajem nebo diavod vytva-
ret plné e-learningové kurzy, tj. i vSichni ti, kdo
potiebuji ve svych kurzech jen néco procvicit,
administrativné oSetfit, vyprovokovat studenty
k aktivité, pritom vlastné - jako ona kolegyné
zminéna v ivodu - nechtéji mit s e-learningem
nic spole¢ného.

Multimedialni materialy

Multimedialni materidly tvori podstatnou sou-
¢ast podpory vyuky a je jim na MU vénovana
znacna podpora jak po strance technické tak po
strance metodické. Viceznatny termin multime-
didlni materidly zde predstavuje materialy zis-
kané akvizici zvuku a obrazu. Jedna se prede-
vS§im o zaznamy prednasek, ale také o predta-
cené vyukové materialy. Videozaznamy predna-
Sek se béhem své ctyrleté historie staly ovére-
nym studijnim materialem, ktery vyuzivaji stu-
denti i pedagogové. Po pocatecnich rozpacich
hlavné ze strany pedagogu se setkavame s opac-
nou reakci a pozadavkem délat zaznam pred-
nasek i v prostorach, které pro to nejsou zatim
vybaveny. Pribyva i jednorazovych akci, ze kte-
rych jsou zaznamy porizovany a vystavovany.
Zakladni pedagogické a technické principy byly
popsany v [5, 6]. V obou prispévcich se zku-
Senosti i informace o infrastruktufe potiebné
k automatickému provozu tykaly predevsim fa-
kulty informatiky. Vzhledem k zajmu o vytvareni
videozaznamu i z jinych fakult byly zapocaty
prace na vytvoreni univerzitni infrastruktury pro
zpracovani a vyuziti videozaznamu s poZadav-
kem dobré Skalovatelnosti (rozSititelnosti) vzhle-
dem ke kodovacim kapacitdm a bezobsluZnosti,
tak aby systém mohl byt provozovan automa-
ticky, bez narokt na dal$i pracovni silu. S vy-
uzitim dosavadnich zkuSenosti z FI vznikl navrh
systému a jeho realizace [7].

Proces, ktery na zacatku sejme videozdznam a
na konci vytvori odkaz na zakoédované uloZené
video v patricné casti Informacniho systému MU
(IS), ma radu fazi. Neni nutné, aby cely prubéh
¢innosti vedouci k tomu, aby se z nato¢eného vi-
dea stal zaznam pristupny z ISu, probihal na jed-
nom misté.



Prednasky probihaji v poslucharnach a tam je
také treba ziskavat data. Proto je nutné akvi-
ziéni techniku umistit prfimo do poslucharen.
Data z kamer jsou prubézné ukladana na lokal-
nim pocitaci. Odtud se primarni zaznamy pre-
naseji do velkokapacitniho datového uloZiSté a
dale se zpracovavaji. Mezi sdilené prostredky,
které jsou pro zaznamy vyuzZivané patii pocita-
cova sit’ Masarykovy univerzity, centralné budo-
vané datové ulozisté (projekt DIDAS) a vypocetni
kapacity pro zpracovani lokalné porizenych za-
znamu. K poskytovani zpracovanych prednasek
slouZzi streaming server, ktery také porizuje a vy-
hodnocuje statistiky o vyuzivani zaznami pred-
nasek.

V soucasné dobé probihaji integracni prace na
zaclenéni zaznamu prednasek a dalSich video-
materialti do ISu. Realizaci ziskame provazanost
s ostatnimi studijnimi a administrativnimi ma-
terialy, silnéjsi autentizaci pfi pristupu a autori-
zaci jednotlivych zaznamu primo vyucujicim. Do
budoucna se také pocita s automatickym indexo-
vanim zaznamu a s moznosti v nich vyhledavat.

Efektivnost, bezobsluznost a jednoduché pouziti
se stalo hlavnim motivem budované infrastruk-
tury. Budovana infrastruktura zaloZena na sou-
casnych znalostech distribuovanych algoritmu,
vypocetnich gridech, datovych tulozistich a vy-
sokorychlostnich sitich je dostatecné flexibilni,
dobre sSkaluje a poskytuje maximalné bezob-
sluzné prostiredi pro vytvareni studijnich mate-
rial zminéného typu. DalSi prace na systému
zaznamu primo navazuji na vyzkumnou ¢in-
nost Laboratore pokrocilych sitovych technolo-
gii. Jedna se vyzkum zpracovani videa s vys-
$im rozliSenim (formaty HD videa), které umozni
zaznamenat vysokou miru detaild napr. pri za-
znamu unikatnich operaci pro potreby vyuky
mediku. DalSi vyvoj povede i k novému indexac-
nimu systému, ktery bude zaloZen na rozpozna-
vani reCi. V neposledni radé je treba zminit i
praci s predtocenym videem (nap¥. na Lékarskeé
fakulté) a aktivity, které zvysi vypovédni silu za-
znamu (napf. odstranéni hluchych mist v zazna-
mech).

A jak ma vlastné vypadat e-learningovy
kurz?

Odpovédi je mnoho, stejné jako je mnoho pri-
stupt vyucujicich k  tradi¢ni“ vyuce. A pojeti
kurzu bude vzdy zaviset pravé na konkrétnim
autorovi kurzu, na jeho pojeti vyuky. Néktery vy-
ucujici uprednostni vystaveni studijnich materi-
alu s doporucenim, jak materialy predem nastu-
dovat a ve vyuce se potom muze vénovat vysvét-
lovani pouze obtiZznéjSich casti ¢i diskuzi, jiny
pro studenty pripravi procvicovani, upozorni je
na dalsi informacni zdroje, pripravi multimedi-
alni ucebnici, popf. vyuZije rozumného maxima
moznosti. To plati pro prezencni studium.

Pro kombinované studium je situace odliSna.
Kombinované studium je kombinaci prezencni
a distan¢ni formy vzdélavani. Velmi strucné a
zjednodusSené muizeme uvést, ze distancni vzde-
lavani je rizené samostudium. Na distan¢ni ¢ast
vyuky jsou kladeny vétSi naroky (kurz musi:
dobre stanovit vzdélavaci cile, obsahovat speci-
alné upravené studijni materialy, zajiSt ovat stu-
dujicimu zpétnou vazbu, umoZnit procviceni,
motivovat, obsahovat pravodce studiem a zajis-
tit fungujici komunikaci tak, aby pokud moZno
kompenzoval ,osamélost” studujicich i jejich od-
lisné charakteristiky ve srovnani se studujicimi
v prezencni formé studia). Pravé k této Casti je
velmi vhodné vyuzit e-learning. eCentrum zajis-
tilo v letoSnim roce prosSkoleni 48 pracovniki
v metodice distan¢niho vzdélavani (kurz orga-
nizovany Narodnim centrem distan¢niho vzdéla-
vani (http://www.csvs.cz) v Praze, jehoZ dva
z celkové tfi seminai jiz probéhly v podzimnich
meésicich).

Ano, metodika plné e-learningovych kurzu vy-
chazi predevSim z metodik distan¢niho vzdé-
lavani. Z hlediska teorii uceni - a neplati to
jen o e-learningu! - je dnes radou i zahranic-
nich odbornika vyuzivan také konstruktivismus,
ktery zduraznuje aktivni ulohu subjektu (stu-
dujiciho) v procesu poznavani a soucasné du-
lezitost jeho interakce s prostredim a spolec-
nosti. Navazat na zkuSenost, vést k aktivni praci
s informacemi, konstruovani novych védomosti,
dovednosti, respektovat socidlni stranku uceni,
rozvijet vyménu zkuSenosti, opét je aplikovat
do praxe. Prestoze se e-learning stale vyuziva



zejména k vystaveni studijnich materiald, popfr.
zpracovani procvicovani, testd, muzeme se jizZ
setkat i s touto podobou podpory vyuky.

Prestoze informacni a komunikacni technologie
dnes nabizeji mnohé, stale jesté zustava nedo-
statecné uchopen potencial elektronickych médii
a internetu (moZnost simulace realného i imagi-
narniho svéta, moznost spoluprace dvou az mili-
onu lidi, formovani kolektivni inteligence, moz-
nost prekroceni omezeni jednoho ¢lovéka, ob-
rovské skladovaci kapacity, rychlé dohledavani
informaci a znalosti) [1].

Minimalisticka odpovéd’ na otazku ,Jak mad vy-
padat e-learningovy kurz?“ by mohla znit: ,Musi
dobre plnit vzdélavaci cile, které vyucujici stano-
vil.“ Ukazky nékterych kurzl lze najit na www
strankach eCentra.

LetoSni e-learningové kurzy

Soucasti letosniho projektu byl prevod t¥i tzv.
pilotnich kurzu do IS LMS MU: kurz PhDr. Ta-
mary Vanové ,Anglictina on-line* (zajistuje vy-
uku pro cca 500 studujicich), Mgr. Marka Stehlika
LAnorganicka chemie I* (pro cca 60 studujicich)
a kurz ESF ze systému Studium On Line. Kromé
téchto pilotnich kurzi vzniklo v letosSnim roce
za podpory projektu dalS§i mnozstvi kurzi riaz-
ného rozsahu na vSech fakultach MU. Pravé tyto
kurzy bylo moZné shlédnout na fakultnich pre-
zentacich; porovnat s vlastnimi vysledky, nechat
se inspirovat. Je to vZdy vyborna prilezitost pro
ty, ktefi jiz vlastni kurzy tvori a vyuzivaji, i pro
ty, ktefi teprve zacinaji, stejné jako pro ty, kdo o
tom teprve uvazuji.

Terminy seminaiti a prezentaci, stejné jako se-
znamy kurzi, najdete na strankach eCentra
(http://ics.muni.cz/elearning/events).

Pristi rok

Nadale bude vyvijeno velké usili ve sméru ke
zjednoduSeni, dostupnosti, technické i meto-
dické pomoci vyucujicim p¥i pripravé elektronic-
kych materialti pro podporu vyuky - nejen kom-
pletnich kurzi pro prezencni ¢i kombinovanou
formu studia, ale i k vyuziti pro izolované akti-
Vity.

Cilem veskerého usili v této oblasti je zkvalitnit
vyuku na MU pri rostoucich poctech student,
uplatnovat pozadavky ucici se spolecnosti kla-
douci duraz na celozivotni vzdélavani, reago-
vat na svét kolem nas. A ono v uvodu zminéné
,dobfe ucit“ se zejména ve vysokoskolském pro-
stredi jiZz v drtivé vétSiné bez vyuziti ICT neobe-
jde.
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