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1 Uvod

Komunikace zvukem a pripadné i obrazem je pro
Clovéka prirozena, a tedy také rychla a efektivni.
Na vSechny zucastnéné partnery vSak pro svou
spravnou funkcnost klade pozadavek na kompa-
tibilni vybaveni, coZ c¢asto byva problém. Obvykle
nezbyva, nez hledat spole¢ny kompromis - kom-
patibilni komunika¢ni prostfedek co nejsnaze
dostupny pro vSechny zucastnéné partnery. I
v pripadech, kdy néktery z partnert nebude mit
(video)konferen¢ni vybaveni vibec zZadné, neni
nic ztraceno, nebot’ lze vyuzit bézny telefonni
pristroj a komunikovat pomoci telekonference.

Ve volné sérii ve Zpravodaji UVT vysla fada
¢lankt zabyvajicich se videokonferen¢ni témati-
kou. V minulém Ccisle jsme pripojili i ¢lanek o
programech, které umozni vyuzivat pocitac a po-
Citacovou sit’ jako telefon. Stale vice se ale tele-
fonni hovory nepouzivaji v reZimu prostého ho-
voru dvou ucastniku, ale do hovoru se zapojuji 3
a vice diskutujici. Jsou vytvareny telekonference,
tedy spolecny hovor vice uicastnikil. Pro ustaveni
telekonference lze vyuzivat infrastrukturu video-
konferenci pro spojeni bod - vicebod (MCU) [1]
a lze se k nim pripojovat jak s klasickymi te-
lefonnimi stanicemi tak i s VoIP klienty. O tom,
jaké moznosti poskytuje akademicka sit’ pro re-
alizaci telekonferenci, a o jejich praktickém vyu-
7iti bude tento prispévek.

2 Podpora telekonference

V ramci telekonferenci se pohybujeme mezi
dvéma sitémi - pocitacovou siti a telefonni siti.
Pozornému c¢tenari predchozich ¢lanku jisté ne-
uniklo, Ze tyto sité v soucasnosti konverguji -
pres telefonni sit miZeme prenaSet data a na-
opak pres pocitacovou sit’ telefonovat. Proto se v
tomto prispévku budeme zabyvat podporou te-
lekonferenci v pocitacové siti - vyuziti této pod-
pory bude funk¢ni i pro pristup ze sité telefonni.
Zasadnim problémem, ktery je tfeba pro telekon-

ferenci vyresit, je zfizeni centralniho bodu, ktery
zajisti replikaci hovoru jednoho ucastnika vSem

ostatnim. U konferenci s malym poctem ucast-
nikud, napiiklad tfemi, ¢asto tuto funkcionalitu
poskytuje pfimo VoIP zarizeni a je celkem jedno,
zda jde o softwarovy nebo hardwarovy model.
S narustajicim poctem ucastniki vSak rostou i
naroky na tato zarizeni, zejména pokud je treba
transkodovat prenaseny zvuk tak, aby vyhovél
jednotlivym moznostem koncovych ucastniki.
Konferencnich ucastnikii mohou byt aZ desitky
- je vSak otazkou spiSe organizacni, jak takovou
komunikaci zvladnout.

Moznost provozovani audiokonferenci poskytuji
i nékteré telefonni ustredny, at’' jiZ klasické nebo
IP, pripadné 1ze této funkcionality dosahnout po-
moci k nim pripojenych zarizeni obvykle ob-
sahujicich dodatecné digitalni signalové proce-
sory (DSP) nebo vypocetni kapacitu. Samoziejmé
Ize pro tuto sluzbu vyuzit také MCU s tim, Ze
cast, ktera se stara o video, zustane nevyuzita.
MCU obvykle disponuje dostatecnou kapacitou
pro audio ucastniky nad ramec omezeni audio-
video ucastniki. To je dano nizsi nakladnosti
zpracovani ucastnikil vyuzivajicich pouze audio.
Sit CESNET2 takova zarizeni (MCU) provozuje
a jsou vyuZitelna pro akademickou obec. Pokud
ma vas projekt nebo skupina néjaké pozadavky
v tomto sméru, je moZné se na nas obratit a my
se Vam budeme snazit vyjit vstiic. Pfipravujeme
spusténi rezervacniho portalu, kde si bude moci
casové omezenou mistnost pro audio/video kon-
ference zridit primo uzivatel.

3 Zarizeni pro ucastniky telekonference

Nejdulezitéjsim prvkem konference (at' jiZ video
je Ci neni pritomno) je kvalitni zvuk, jeho sni-
mani a podani. U konferen¢niho hovoru uziva-
tel obvykle stravi delSi dobu neZ je tomu v pri-
padé dvoubodového spojeni, a ucast vice stran
zvySuje naroky na pozornost, ktera by méla
byt podporena dostatecnym komfortem. I uzi-
vatel, ktery je odkazan pouzit klasickou tele-
fonni linku, nemusi timto nutné byt omezovan
na kvalité. Existuji napriklad zaiizeni jako Poly-
com Soundstation, ktera jsou specialné vyvinuta
pro ucely audiokonferenci a poskytuji kvalitni
mikrofony i reprodukci v€etné potlaceni echa [2].
Pravé potlaceni echa je kritické predevsim ve scé-
narich, kdy je pouZito ozvuceni do prostoru, a



zaroven je v daném prostoru zvuk také sniman.
Obdobna zarizeni samozrejmé existuji i ve ver-
zich primo pro IP sit’. Pokud je uicastnik sam a je
limitovan prostredim, miZe samoziejmé kromé
klasickych telefonnich sluchatek, ktera se jevi
pro delsi hovory jako nepohodlna, vyuZit rozma-
nité nabidky nahlavnich sad, at’ jiz pripojitelnych
k telefontim nebo k PC.

Ve spojitosti s PC se ¢asto setkavame s proble-
matickou kvalitou béZnych internich zvukovych
karet - naopak ze zkuSenosti miZeme doporu-
¢it USB zvukové adaptéry (napriklad Sennheiser),
coZ jsou obvykle samostatna zarizeni schopna
fungovat s jakymikoliv sluchatky. Kromé vlast-
niho vybaveni by se tucastnik mél s predstihem
vénovat i jeho nastaveni a testovani, jinak ris-
kuje, Ze bude svymi experimenty nebo Spatnou
kvalitou signalu obtéZovat ostatni i¢castniky. Pre-
devSim by mél dbat na vyuzZivani ztlumeni mi-
krofonu, pokud nechce hovorit, a pobliZ mikro-
fonu se vyvarovat zbyte¢nych ruchi, jako napri-
klad t'ukani tuZkou ¢i psani na klavesnici. Zrovna
tak by se mél snaZit maximalné omezit pronikani
rucht z okoli (oken, chodeb, atd). U nahlavnich
sad nebo osobnich mikrofont je treba také dbat
na jejich umisténi, aby nebylo vyrazné snimano
napriklad dychani, nedoslo k otéru o vousy pri
pohybu a podobné.

MiZe se zdat, Ze pokynii a doporuceni je mnoho.
Jejich dodrzeni ale pribliZuje komfort konfe-
rence osobnimu setkani, které se snazi nahra-
zovat, a na druhé strané porusovani mnohych
Z nich maze pro ostatni ucastniky ucinit kon-
ferenci témér nepouzitelnou. Mnoho uziteénych
informaci naleznete napiiklad v dokumentu po-
pisujicim doporucené vybaveni videokonferenc-
nich mistnosti [3].

4 Kodeky

KdyZ opustime prostredi snimani a reprodukce,
tak i samotny VoIP nebo videokonferecni klient
muze mit vliv na kvalitu zvuku, a to predevsim
v oblasti kodeku. Klasicti VoIP klienti by méli mit
implementovan vZdy minimalné kodek G.711. Je
to kodek, ktery je pouzit v pevné telefonni siti.
Jeho kvalita je postacujici, nicméné v soucasnosti

jsou k dispozici jiZ kodeky Sirokopasmové (Si-
ren), které, jsou schopny zakédovat vétsi kmi-
toctovy rozsah a €asto pri tom pouzit i datovy
tok podobny G.711. Samoziejmé s vétSim dato-
vym tokem se kvalita miiZe nadale zvySovat.

Netrividlnim problémem, vzhledem k rozmani-
tosti kodek1, je dohodnout se na jednom spo-
le¢cném. V tomto muiZe opét pomoci centralni pr-
vek podporujici transkdédovani, protoze jednot-
liva zarizeni si dohodnou nejlepsi moZnou va-
riantu s nim, a mohou se tak vyvarovat degra-
dovani kvality celé konference kvuli jednomu ¢i
dvéma ucastnikiim s omezenymi moZnostmi.

Nékteré kodeky jsou vSak licencované, a proto se
s nimi ve volné dostupnych klientech nesetkame.
Na druhou stranu nékteré volné dostupné a zaji-
mavé kodeky nejsou podporovany vyrobci hard-
waru a neobjevuji se ani v hardwarovych telefo-
nech ¢i MCU. Zajimavou zpravou v tomto oboru
byl tah Polycomu, ktery poskytuje své kvalitni
kodeky Siren 7 a Siren 14 bez licentniho po-
platku. Uvidime, zda tento krok napomuze jejich
vétSimu rozSifeni. Bezpochyby se totiZ jedna o
kvalitni kodeky, které jsou v soucasné dobé pod-
porovany v nékolika MCU. Konkrétné 1ze pro au-
diokonference pouZzit napfiklad klienty zminéné
v ¢lanku [5]. U naprosté vétsSiny z nich bude pou-
7it kodek G.711.

Samoziejmé stejné jako v pripadé bézného VoIP
hovoru hraje svoji ulohu i sit. A to nejen jeji
rychlost, ale predevsSim ztratovost paketi a roz-
ptyl zpozdéni (jitter). Jevy, které pri bézném sur-
fovani na webu nijak zasadni praci nekomplikuji,
mohou byt pro prenos hlasu a videa znicujici.
Zminovany centralni prvek (MCU) sité CESNET2
je samoziejmé umistén na kvalitnim pfFipojeni
v prazském uzlu sité, ale nejcastéjSim problé-
mem byva takzvana posledni mile - tedy pripo-
jeni napriklad v ramci instituce, predevsim po-
kud se jedna o bezdratovou technologii. Pro zjis-
téni aktualniho stavu lze pouZzit i hovor na testo-
vaci c¢islo, ktery Vam ovéri funkcénost nejen sig-
nalizacni, ale i datové cesty. V nasi infrastruk-
ture je tato sluzba dostupna napiiklad na cisle
950012799 (sip:950012799@cesnet.cz). Jedna se
o echo server, ktery po tvodni hlasSce zacne vra-
cet to, co mu posilate (opét bude pouzit ko-
dek G.711). UslysSite se tedy s jistym zpoZdénim,



které vam napovi, k jakému zpozdéni dojde na
trase mezi vami a echo serverem, a zpét. Sou-
¢asné jiZ srozumitelnost tivodni hlasky a pak i
zpét vraceného hlasu Vam ukaze, jak se pfenos
podepsal na kvalité prenaseného hlasu.

5 Priklad v mezikontinentalnim meéritku

ProtoZe slova hybaji, ale priklady tahnou, uve-
deme zde priklad vyuZzZiti telekonference v pro-
jektu EUAsiaGrid, kde bylo potfeba vytvorit jed-
noduché komunikac¢ni prostfedi pro vSechny
partnery v projektu zucastnéné. Jednalo se o dva
partnery z Evropy a vice neZ desitku partnert
z jihovychodni Asie (Taiwan, Singapur, Malajsie,
...). Vzhledem k riiznorodé technologické trovni
partneru bylo prozatim upusténo od videokonfe-
renci a bylo rozhodnuto, Ze komunika¢ni platfor-
mou bude Jabber [4].

Zaroven bylo ihned jasné, Ze se nemuZe zustat
pouze u instant messengeru, ktery je sice rychly,
ale osobni komunikaci s doty¢nymi nenahradi.
Technicky nejjednodussim doplinkem zprostred-
kovavajicim pravé osobnéjsi kontakt je telekon-
ference. Byly provéreny ruzné typy VoIP klientd
[5] a vzaty do uvahy jejich uZivatelska privéti-
vost, dostupnost, naroky na pripojeni a v nepo-
sledni radé také to, jak si dany software poradi
s riznymi typy smérovani a NATU. Kone¢nym vi-
tézem této soutéze se stal SJphone. Byla ziizena
stabilni konferen¢ni mistnost na MCU a SJphone
klient s navodem byl poskytnut partnerim pro-
jektu. MozZna, vratime-li se nékdy k tomuto té-
matu, popiSeme zkuSenosti z provozu této tele-
konference.

6 Zaveér

V tomto clanku jsme se pokusili poskyt-
nout uvodni informaci o moznostech telekon-
ferenci s podporou Ceské akademické sité (sité
CESNET?2). Od obecnéjsich konceptil jsme se do-
stali az k zcela praktickym radam a doporuce-
nim.

Telekonference jsou jednim z méné naroc¢nych
komunikacnich prostfedi a mohou poskytnout
zakladni osobni kontakt a prostiedi pro domluvu
celé skupiné uzivatelt. Jsou u¢innym prostied-
kem komunikace v projektech, kde partnefi jsou

od sebe ¢asto velmi vzdaleni a nelze cestovat, ¢i
z raznych technologickych diavodi vyuzit video-
konference. Pokud si myslite, ze by telekonfe-
rence mohla vyreSit Vase komunikacni problémy,
nevahejte a vyzkouSejte to.
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