Hlasova sit Masarykovy univerzity
Vladimir Schindler, UVT MU

Hlasova sit’ Masarykovy univerzity je po kom-
pletni restrukturalizaci probihajici v letech 2003
az 2004 jiz v patém roce plné rutinniho provozu.
Vice si o jejim predchozim stavu a budovdni mu-
Zete precist v [1]. Investice, které byly vynaloZeny
na povizeni systému, se diky vhodné zvolené kon-
cepci ve znacné mire vrdtily. Hlasova sit’ se vSak
stdle rozsiruje a vyviji a snazi se plnit poZadavky,
které jsou na ni kladeny.

1 Soucasny stav

Architektura sité je hvézdicova. Hlavni ustredna
s ridicimi servery je umisténa v pocitacovém
sale Ustavu vypocetni techniky MU v budové Fa-
kulty informatiky MU na Botanické 68a a k ni je
pripojeno 17 satelitnich ustfeden rozptylenych
v aredlech Masarykovy univerzity po celém Brné.
Centrum je propojeno s jednotlivymi satelitnimi
ustfednami pres vyhrazena optickd vlakna, jez
jsou zcela oddélena od ostatni pocitacové sité.
Ve vétSiné pripadi jsou k propojeni potreba
pouze dvé opticka vlakna. Pokud je ovSem loka-
lita vybavena kartou s fidicim procesorem a zvy-
Suje tak robustnost sité, je nutné vyclenit jesté
dalsi dvé opticka vlakna. Aby byla zajiSténa bez-
pecnost a kvalita provozu, nachazeji se satelitni
ustredny vétSinou v samostatnych klimatizova-
nych mistnostech. Pocet instalovanych pobocek
(telefomd) je soucasné dobé takika 5000. Z nich
je prevazna vétsSina analogovych, dale tu jsou po-
bocky digitalni, které se pouzivaji predevSim na
sekretariatech fakult, ustava a kateder, ale i IP te-
lefony, které se uplatiiuji v lokalitach, kde by se
nevyplatilo porizovat satelitni ustiednu.

Pres centrdlni ustfednu jsou uskute¢niovany
vSechny odchozi hovory. Kazdy z nich je na za-
kladé vytoc¢eného cisla analyzovan a poté je mu
automaticky vybran optimalni operator, pres kte-
rého je hovor uskutecnén. Hlavnim operatorem
je v soucasné dobé spolecnost GTS Novera, pres
kterou jsou uskutecnovany hovory do pevnych
siti v ramci Ceské republiky a do sité Voda-
fone. Pro tento smér je vyhrazeno 90 linek. Dal-
Sich 60 linek je vyhrazeno pro mobilni operatory
Telefénica O2 a T-Mobile. Mezinarodni hovory

jsou uskutecnovany pres datovou sit’ spolecnosti
Cesnet. Spole¢nost Cesnet také umoznuje Masa-
rykoveé univerzité bezplatné volani na mnoho tu-
zemskych i zahrani¢nich vysokych Skol a védec-
kych instituci.

Vzhledem k tomu, Ze pripojeni na mobilni ope-
ratory je realizovano pres samostatné linky, mui-
Zeme vyuZivat nizSich sazeb a zaroven umoznu-
jeme Setrit naklady i vSem lidem, ktefi volaji na
MU z mobilniho telefonu sité Telefonica O2 nebo
T-Mobile. Tém staci zadat predvolbu 72749xxxx
(pro Telefonica 02) ¢i 73609xxxx (pro T-Mobile) a
jejich telefonat je jim od operatora uctovan jako
volani v ramci vlastni sité. Pokud tedy budu vo-
lat ze svého mobilniho telefonu v siti O2 na se-
kretariat UVT MU, vyto¢im &islo 727 49 2100 a
hovor mné bude uctovan, jako bych volal v ramci
vlastni sité mobilniho operatora, tzn. podstatné
levnéji neZ pri volani na pevnou linku pres stan-
dardni predcisli MU 549 49.

Aby bylo mozZné efektivné spravovat naklady za
hovorné, umoznuje telefonni ustredna nastavit
pro kazdou pobocku jeden ze ¢tyf stupni oprav-
néni pro odchozi hovory. Nejnizsi stupen oprav-
néni dovoluje uzivateli volat pouze v ramci hla-
sové sité Masarykovy univerzity a na bezplatna
Cisla. Druhy stupen umoznuje telefonovat také
v ramci Jihomoravského kraje. Uzivatel, jenz ma
pridélen treti stupen opravnéni, mize volat po
celé Ceské republice véetné mobilnich siti. Za-
meéstnanec s nejvyssim stupném opravnéni miizZe
uskutecnovat hovory bez omezeni, tedy vcetné
zahrani¢nich hovort. Hovory na placené linky
s vysokym tarifem zacinajici prefixem napt. 906
nebo 909 jsou v telefonni ustredné zablokovany.

2 Rozvoj sité

Rozvoj hlasové sité podléha predevSim aktual-
nim pozadavkum jednotlivych fakult a ostatnich
vysokoskolskych zarizeni. Od prechodu na jed-
notnou technologii Avaya Definity se pripojo-
vani novych lokalit do stavajici sité velmi zjed-
nodusilo. Postupnymi investicemi do softwaro-
vého a hardwarového vybaveni se zvySuje cel-
kova robustnost hlasové sité. V soucasné dobé
trva zrizeni a zacClenéni nové satelitni ustredny
do hlasové sité pouze jeden az dva dny. Za-
tim nejvétsi nové pripojenou lokalitou je areal



Univerzitniho kampusu MU v Brné-Bohunicich.
Zde byla v 1été roku 2007 nainstalovana satelitni
ustfedna Avaya G650 Media Gateway s vice nez
jednim tisicem pobocek. Vzhledem k tomu, Ze se
univerzitni kampus stale rozsiruje, bude se zvy-
Sovat i pocet pobocek. VétSinou se ale jedna o
mensi lokality, kde se instaluji radové jednotky
aZ desitky telefonu. Pripojeni téchto mist je re-
alizovano pomoci malych tustfeden Avaya G700
nebo IP telefond. Pokud je v lokalité s IP te-
lefony potreba napf. analogovy fax, pouzZivame
VoIP prevodniky firmy MultiTech. Mezi lokality
pripojené pomoci IP telefonii patfi predevsim
Stredisko pro pomoc studentim se specifickymi
naroky v Centru Sumavska, Ustav psychologie a
psychosomatiky na Lékarské fakulté MU umis-
tény v arealu Détské nemocnice na ulici Cer-
nopolni nebo sportovni areal Pod Hradem pa-
tiici Fakulté sportovnich studii MU. Nejvzdale-
néjsi lokalitou pripojenou do hlasové sité Masa-
rykovy univerzity je Univerzitni centrum v Tel¢i.
V soucasné dobé probiha zkuSebni provoz nové
ustiedny Avaya G650 v prostorach Ustavu vypo-
¢etni techniky MU v Centru Sumavska a pripra-
vuje se nakup dalsi ustredny pro Filozofickou fa-
kultu do pronajatych prostor na ulici Veveri.

3 Administrace telefonni sité

Pro pohodlnou spravu hlasové sité slouzi pro-
gram Avaya Site Administration, ktery umoz-
nuje administraci pobocek, dohled nad jednot-
livymi komponenty sité, nastavovani spravného
smeérovani odchozich hovord a mnoho dalSich
funkci. Také umoznuje u vybranych telefonnich
pristroju individualni nastaveni funkcnich tla-
Citek, vyzvanéni atd. Diky propojeni telefonni
ustfedny s databazovymi servery je mozné zis-
kavat data, ktera jsou zpracovavana a nasledné
zverejnovana na INETu http://inet.muni.cz a
na verejnych internetovych strankach MU http:
//www.muni.cz.
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nuje Pozadavky a problémy. Jak jeji nazev na-
povida, slouzi povérenym pracovnikim pri za-
davani pozadavki na zrizeni a spravu pobo-
Cek. Zejména se tak déje pri nastupu, stéhovani
¢i odchodu zaméstnanci Masarykovy univerzity.
Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci mohou meénit

svou kancelar nebo pracovni pozici, je nutné re-
konfigurovat i telefonni ustrednu, aby byl jejich
telefonni kontakt stale aktualni. Osobni klapka
je tak svazana se zaméstnancem az do ukon-
Ceni pracovniho poméru. Pfi odchodu zamést-
nankyné na materskou dovolenou je klapka ar-
chivovana, aby mohla byt po navratu obnovena.
Kromé zadavani poZadavkil zde také mohou po-
véreni pracovnici zapisovat problémy tykajici se
hlasové sité, které resi spravci sité. VétSinou se
jedna o zavady telefonnich pristroji nebo poru-
chy na kabelovém vedeni. Pokud se vylouci chyba
na strané telefonni ustredny, je na odstranéni za-
vady vétSinou povolana externi firma.

Dalsi aplikaci v INETu, kterou vyuzivaji pre-
devsim spravci hlasové sité je Info o pobocce.
Zde jsou zobrazeny kompletni informace z te-
lefonni ustredny a z databazovych serveru jako
je cislo pobocky, stupen opravnéni, nakladové
stfedisko, jméno zaméstnance prifrazeného k po-
bocce, pasport mistnosti, kde je pobocka evido-
vana atd. Tyto informace jsou kazdy den aktua-
lizovany, aby mohly byt dale zpracovavany a na-
konec vystaveny na verejné internetové stranky
Masarykovy univerzity. Dobra spoluprace mezi
spravci fakult a administratory sité je tak nut-
nou podminkou k zachovani spravné konzis-
tence dat, kterou se dari naplnovat.

Mezi ostatni aplikace v INETu patti Sprdva CEPo,
kde mohou spravci hlasové sité ménit u pobocek
nakladova strediska, pasporty mistnosti nebo
pridavat ¢i odebirat uzivatele. Aplikace Kandiddati
na uvolnéni cisla pobocky porovnava databazi
evidovanych pobocek v telefonni ustfedné s da-
tabazi zaméstnanct, vypisuje pouze ty pobocky,
jez jsou evidovany na zaméstnance nemajici na
Masarykoveé univerzité pracovni pomér. Tak mui-
Zeme eliminovat ty pobocky, které jiz nejsou ak-
tivni. Po uplynuti tri let od smazani pobocky je
¢islo uvolnéno pro opétovné pouZziti.

4 Call centrum

Call centrum (na telefonnim c¢isle 549 49 1111)
je nedilnou soucasti hlasové sité, které poskytuje
(predevsSim externim volajicim) informace o tele-
fonnich ¢islech vSech zaméstnanci Masarykovy



univerzity. Kromé vyhledavani kontakti na za-
meéstnance umi pracovnici call centra spravné na-
smérovat tazatele pri feSeni jeho problémi, po-
davaji zakladni informace o prijimacich zkous-
kach, a nékdy i naviguji po Brné. O chod call cen-
tra se kazdy den, po cely rok, véetné vikendu a
svatkil, v dobé od 6 - 22 hodin staraji ¢tyri za-
méstnanci. Mimo tuto dobu jsou prichozi telefo-
naty vyrizovany v Celouniverzitni pocitacové stu-
dovné, kde je zajiStén nepretrzity provoz. Call
centrum vyrizuje desetitisice hovort rocné v ces-
kém a anglickém jazyce. K pohodlné praci slouZzi
digitalni systémové telefony Avaya s nahlavnimi
soupravami.
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