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1 Uvod

Tento ¢lanek reaguje na diskuse, které se vedly
na UVT prii zavadéni sluzeb. Jeho ucelem je po-
psat zkuSenosti Oddéleni vyvoje systémovych
sluzeb UVT s nasazovanim sluZeb na MU. Sna-
hou je nadefinovat sluZzbu tak, aby formovani
¢innosti dle této definice prispivalo ke zvySovani
kvality, atraktivity a udrZitelnosti sluzby.

2 Jak se pozna opravdova sluzba
Nejobecnéjsi definice sluzby rika, ze je to ¢in-
nost, kterou nékdo pro nékoho vykonava. Méné
obecné ekonomické vymezeni rika, Ze sluzba je
nehmotny ekvivalent zboZi. V nasi oblasti se pak
obvykle jedna o mnozinu softwarovych funkci-
onalit. Tyto definice jsou ovSem pro naSe po-
treby nedostatecné. Klicovym ucelem dobré de-
finice sluZby totiZ musi predevsim byt, abychom
pomoci ni dovedli oddélit od sebe ¢innosti, které
jsou jiz jakozto sluzby dostatecné rozvinuté, od
téch, které je potreba za timto ucelem vyrazné
prebudovat. V tomto ¢lanku se nejprve zamys-
lime nad tim, jak tedy sluzby co nejvystiznéji
definovat a poté na trech prikladech ukazeme,
jak jsme této definice vyuzili pri budovani naSich
sluZeb.

DuleZité jsou predevSim dva pojmy - udrzi-
telnost a rozSiritelnost. Udrzitelnosti minime
schopnost sluZzbu podporovat a primérené rozvi-
jet tak, aby dlouhodobé odpovidala poZzadavkim
zakaznikd. RozSifitelnosti pak mozZnost zvySo-
vat pocet odbérateli tak, aby narocnost posky-
tovani sluzby s jejich rostoucim poctem zu-
stala udrzitelna. Tuto obecnou charakteristiku
dobre ilustruje obrazek 1. Osa x predstavuje
pocet zakaznikid, osa y zdroje nutné k udrzo-
vani sluzby. Dobra sluzba je znazornéna ktiv-
kou logaritmického typu pod teckovanou cCarou.
Potiebné zdroje nejprve rostou pomérné rychle
(zejména do doby ziskani prvniho zakaznika),
pozdéji se jejich rust vyrazné zpomaluje. To vy-
stihuje, Ze je vhodné Zzivot sluzby rozlozit do

Obrazek 1: Rozsititelnost a udrzitelnost

dvou fazi. V prvni fazi je vyvijena za vynaloZeni
velkych prostredki, a to jednak aby fungovala,
a také aby bylo mozZné ji v dalSi fazi nasazovat
s malym rastem nakladi. Typicky v prvni fazi
pracuji se sluzbou dobie placeni analytici a vy-
vojari. V druhé fazi je sluzba stabilni a je na-
sazena tak, Ze se o ni dokazZe starat mensi tym
méné finan¢né narocnych pracovniki, jako jsou
operatori nebo zaméstnanci dohledového centra.
Je potieba zduraznit, Ze tento charakter je nutno
sluzbé vtisknout jiz ve vyvojové fazi, coZ mize
vést k nemalym nakladtim, které se vyplati az
z dlouhodobého hlediska.

Spatna sluzba je znazornéna druhou k¥ivkou.
Naklady zpocatku nerostou tak rychle, nicméné
pri navrhu a implementaci nebyl bran zretel na
udrZitelnost a rozsifitelnost, takZe je to vykou-
peno tim, Ze naklady pri ziskavani dalSich zakaz-
nikd rostou zhruba linearné (zjednodusené re-
¢eno je potreba zdvojnasobit zdroje na pokryti
dvojnasobného poctu zakazniku), takze po jis-
tém poctu zakazniki neni uz pribirani dalSich
mozZné.

Nyni pristoupime k popisu trech vybranych slu-
zeb Oddéleni vyvoje systémovych sluzeb UVT, na
nichZ jsou vySe popsané principy nejlépe vidét.



3 Universitni pocitacové studovny a fa-
kultni pocitacové ucebny

Prvni popisovana sluzba se zacala formovat
v zari roku 2000, kdy byla zaloZena Celo-
universitni pocitacova studovna (CPS). CPS se
svymi 100 pocita¢i a nonstop provozem byl kon-
cept, ktery ve své dobé nemél v tuzemsku ob-
dobu. Otevienost vSem studentim MU donutila
spravce CPS nasadit ve své dobé novatorské tech-
nologie, které umoznily prihlaSovani 40.000 uZi-
vatelil. BEehem nasledujicich let se koncept stu-
dovny se standardni mnoZinou softwaru a funk-
cionalitou stal natolik oblibenym, Ze kapacita
CPS byla jiz mimo unosnou mez a hledali jsme
moznosti rozsifeni tohoto konceptu. UVT proto
zacal fakultam nabizet ,studovnu jako sluzbu*
pro studenty. Fakulta urcila mistnost, kde by
chtéla studovnu provozovat, a UVT zajistil PC,
instalaci SW a vSechny dalsSi nalezitosti pro pro-
voz. Podminky byly jednoduché: Zadna vyuka a
provoz alespon 10 hodin denné.

Oblibenost studoven dale stoupala, a to nejen
u studentt, ale také u spravcud pro pohodlnost je-
jich spravy. Proto jsme od roku 2005 zacali nabi-
zet podporu infrastruktury také fakultnich uce-
ben. Ucebny, na rozdil od studoven, lze vyuZivat
i k vyuce a fakulta rozhoduje o tom, kdo do nich
ma kdy pristup.

Cela sluzba je koncipovana tak, aby ctila prin-
cipy popsané v uvodu tohoto ¢lanku, jinak to pri
spravé témér 1.000 pocitaci neni ani mozné. Pra-
vomoci pri spravé uceben jsou jasné rozdéleny
mezi fakultni spravce a spravce z UVT. Lokalni
spravci maji na starost rfeSeni provoznich pro-
blémui lokalnich uzivateltl. Spravci z UVT pak od-
povidaji za provoz centralni infrastruktury a za-
jisténi funkcnosti prihlasovani, profilového clus-
teru atp.

Do budoucna bychom radi tuto sluZbu rozsirili
predevsim na zaméstnanecké pocitace. V sou-
casné dobé je v testovani provoz zaméstnanec-
kych PC pro lékarskou fakultu s vyhledem na na-
sazeni v kampusu.

4 Tiskové systémy na fakultach a vydejni
automaty

Jednim z nejpalcivéjSich problému, ktery trapil
CPS az do roku 2003, byla nemoZnost tisku.
Nasledné nasazeni tiskového systému ukazalo,
7e doplnkové sluzby pri studovnach a u¢ebnach
jsou velmi popularni. Nasazovani tiskovych sys-
tému zacalo neorganizované, na kazdé fakulté
samostatné, coZz mélo za nasledek, Ze studenti
méli po univerzité nékolik ¢th na tisk a na
kazdém oddélenou sumu penéz. Sjednocovani
téchto systému umozZznilo az SUPO (Systém uhrad
pohledavek za osobami). Zapojeni CPS do SUPO
probéhlo o prazdninach 2006 a pak jiz v rychlém
sledu nasledovaly dalsi lokality. Dnes je jiz v sys-
tému SUPO zapojena valna vétSina tiskovych sys-
tému na fakultach.

DalSimi dopliikovymi sluZzbami provozovanymi
spolu s tiskovym systémem je prodej drobného
materidlu, jako napriklad CD, DVD, dalsi pa-
mét'ova média, material pro krouzkovou vazbu
a termovazbu, ruzné programy, jako SPSS a Sta-
tistica.

Systém provozovani a podpory tiskovych sys-
tému a drobného prodeje je podobny jako u stu-
doven a uceben. Opét mala skupinka spravcu
UVT zajistuje provoz centralni infrastruktury a
lokalni spravci pak tvori podporu uZivatelt v jed-
notlivych lokalitach. VSem uzivateliim je k dispo-
zici i dohledové centrum UVT dostupné na uni-
verzitni telefonni klapce 6666.

VySe uvedenym je velmi inspirovan dalsi systém,
ktery nyni nabizime. Zatimco dosud popisované
sluzby jsou jiz v produké¢ni fazi, je tento nao-
pak dosud ve vyvoji. Jedna se o systém bezho-
tovostnich prodeju z vydejnich automati. Jeho
zakladni fungovani je podobné jako u tiskového
systému. Do automatu se pripoji hardwarové za-
fizeni, které obsahuje ¢tecku identifikatort (ISIC
a zameéstnaneckych karet) a modul pro sitovou
komunikaci. Toto zafizeni je schopno fungovat
v automatu misto mincovniku, a ridit tak vydej
zbozi, aniZ by bylo nutno do néj vhazovat mince.
Nasim prispévkem do tohoto procesu je, Ze jsme
vytvorili softwarovou sluzbu, ktera umoznuje ¥i-
dit funkci tohoto modulu, a tim zprostiredkované



i automatu. Tato sluzba na jedné strané komuni-
kuje s automatem a dava mu pokyny napriklad
k vydani ¢i nevydani zbozi, na strané druhé pak
s platebnim systémem, ktery vyrizuje samotné
platby.

Vyvoj tohoto systému zapocal pred ¢tyrmi roky.
Pavodni myslenka byla poskytnout studentiim
v CPS vétsi komfort, a také rozsifrit moznosti pla-
teb systémem SUPO. S vyvojem se od pocatku
pojila cela fada problémi. Bylo napriklad ob-
tizné nalézt vhodny hardware, se kterym by bylo
mozno snadno komunikovat a ktery by byl do-
statetné pruzny pro praci s riiznymi automaty -
tak jsme vice neZ rok vyvijeli systém s hard-
warem, ktery se nakonec ukazal pro praktické
nasazeni jako nevhodny, prestoZe fungoval. Je
také znacné nesnadné opatfit si testovaci auto-
maty, nebot’ se jedna o velmi drahé zarizeni,
které se majitelim nevyplati mit priliS§ dlouho
mimo provoz. Nakonec se nam tyto obtiZe poda-
filo prekonat a mame nasazeno v pilotnim pro-
vozu 6 automati vSech typu (kusové zboZzi, kava,
lahvové napoje) napojenych na platebni systém
SUPO.

Automaty jsou, jak jsme jiz uvedli, typickym pii-
kladem sluzby ve vyvoji. Momentalné umime za-
pojit do systému automaty 4 typu (ty napriklad
tvori vétSinu automati na kavu po celé univer-
sité), vyvoj prizpusobeni pro kazdy automat vy-
zaduje stale relativné velké zdroje (v rozsahu né-
kolika ¢lovékodni). Umime pracovat pouze s pla-
tebnim systémem SUPO, coz prozatim nepred-
stavuje velké omezeni, navic je sluZzba navrzena
tak, aby bylo moZno propojeni s jinym systémem
vyvinout pomérné rychle. Soucasti systému je
také webova aplikace, ktera umoznuje prubézné
sledovat transakce na jednotlivych automatech,
vytvaret uzavérky a podobné a je pristupna jed-
nak osobam na strané university, a také jednotli-
vym dodavateltim a majiteliim automata.

Nasim cilem v tomto pripadé je vyvinout tento
systém do podoby, ve které by splioval pozZa-
davky, které klademe na plnohodnotné sluzby.
UdrZitelnost je dana rozvinutim moZnosti sle-
dovat automaty co do funkc¢nosti - zdali pri-
jima platby, jestli neni prazdny, nevhodné umis-
tény a podobné. V pripadé rozsiritelnosti je po-
tireba zefektivnit postup implementace pro no-

vého zakaznika, tj. prizptsobeni pro nové typy
automatd a nové lokality. Dlouhodobé bychom
radi poskytovali studenttim moZnost platit bez-
hotovostné v automatech na co nejvice mistech
na université a majiteldm kompletni systém pro
bezhotovostni platby a sledovani svych auto-
matu.

5 AutentizacCni a autorizacni sluzby

Poslednim priikladem jsou sluzby pro podporu
autentizace a autorizace. Jednda se o mozZnost
pro administratory riznych systémi poskytnout
svym uzivatelim prihlasovani pomoci univer-
sitni identity, a také zpristupnit tyto systémy
osobam mimo universitu. Jadrem je aplikace,
ktera pravidelné kontroluje stav databazi osob
v informacnim systému, propojuje je s dalSimi
informacemi a uklada v navazujicich systémech,
predevsim v pristupovych a zabezpecovacich
systémech nékterych budov a v Active Directory.
Na to navazuje také aplikace umoznujici zakla-
dat, a do téchto navazujicich systému tak vkla-
dat osoby, které se v informac¢nim systému uni-
versity nevyskytuji.

Pristup ke sluZzbé je moZny na dvou urovnich.
Bud' je moZné nechat systém vytvaret infor-
mace primo v navazujicim systému, to je po-
tfeba zejména pokud musi dany systém byt
funk¢ni nezavisle na tom, jestli je sluzba aktu-
alné dostupna - napriklad u pristupovych sys-
tém1. Nebo je moZno se pripojit na nékterou au-
tentiza¢ni sluZzbu, kterou poskytujeme, identity
jsou pak uloZeny v Active Directory v naSem sys-
tému. Druhou formou poskytujeme data napii-
klad pro systém Eduroam, universitni VPN ¢i pro
universitniho indentity providera systému Shib-
boleth.

Také tato sluzba vznikla ptivodné pro potreby
CPS, kdy slouzila k aktualizaci udaju o osobach,
které se v CPS sméji prihlaSovat a které mohou
vchazet dovnitf pres turniket. Stavu, ve kterém je
tato sluZzba nyni, jsme dosahli v nékolika krocich.
Nejprve jsme data puvodné urcena pro prihlaSo-
vani na stanice v ucebnach poskytli pro prihlaso-
vani do systému Eduroam a do univerzitni VPN.
Tim jsme z administratora téchto systému snali
nutnost opatfovat a zpracovavat si tato data
vlastnimi prostfedky, a navic jsme uzivatelim



téchto systému umoznili prihlaSovat se pomoci
stejného hesla jako pri prihlaSovani v CPS (tzv.
sekundarni heslo). Pozdéji jsme stejnym zptiso-
bem tato data zpristupnili téZ pro systém Shib-
boleth, a tim padem i Siroké skupiné administra-
tora webovych aplikaci, které jsou schopny jej
vyuzit (mimo jiné v ramci UVT ruzné wiki, sys-
tém trac pro spravu projekti apod.). Touto for-
mou jsme pripraveni zminénou sluZzbu poskyt-
nout jakémukoliv systému, ktery je schopen pra-
covat s autentizaci a autorizaci nad adresarovou
sluzbou s protokolem LDAP - prikladem muze
byt napriklad i vySe zminény tiskovy systém,
ktery ziskava informace o cislech karet pravé
z naSeho Active Directory.

S vySe uvedenym rozs$irenim souvisi také nutnost
podporovat v systému osoby, které nejsou evi-
dovany v informac¢nim systému. O této nutnosti
se na UVT jiz dfive diskutovalo, ale my jsme
byli nuceni pristoupit k implementaci rychle -
jednalo se hlavné o potiebu prihlasovani téchto
osob v knihovnach, které tehdy rozsirily rady
nami podporovanych pocitacovych studoven, a
také o prihlaSovani k VPN, zejména pro potieby
ucastnika konferenci a hostll universitnich ho-
teld. Vytvorili jsme proto vlastni evidenci téchto
0sob a webovou sluzbu, ktera umoznuje s ni pra-
covat (pridavat a ubirat osoby, ménit pristupova
opravnéni apod.). Pro bézné uzZivatele jsme také
vytvorili webovou aplikaci, ktera tuto sluzbu po-
uziva. Evidence téchto hosti je plné integrovana
se zbytkem sluZby, takZe je v podstaté mozZné
nakladat s hosty podobné jako s osobami z uni-
versity (pochopitelné s omezenimi, které vyply-
vaji z jejich statutu hosta).

DalSim impulsem byla Zadost nékterych fakult
o poskytovani téchto sluzeb pro podporu pristu-
povych a zabezpecovacich systému budov. Slo
o to, Ze se na téchto fakultach instalovaly razné
systémy, do nichz bylo potfeba pravidelné na-
hravat identity osob a které téz vyZadovaly soft-
warové nadstavby, pomoci nichz je lze sledovat a
ovladat. To vytvorilo tlak na co nejvétsi flexibilitu
sluzby na strané navazujicich systémui, protoze
fakulty maji ¢asto pri implementaci téchto sys-
tému ruzné dodavatele, rizné potreby a v nepo-
sledni fadé téz rizné financni moznosti. V sou-
casné dobé tak umime, co se aktualizace identit

tyCe, pracovat se Ctyfmi riznymi hardwarovymi
platformami a nas systém je navrzen tak, Ze je
velmi snadné naprogramovat komponentu, ktera
tyto operace umozni i ve zcela novém prostiedi.

Jak vidno, spliiuje tato sluZzba vSechny poza-
davky na kvalitni sluzbu. RozSifeni pro nového
zakaznika predstavuje ve vétSiné pripadi pouze
konfiguracni zasahy do nastaveni systému a
i implementace zcela nového systému je po-
meérné primocarou zalezitosti. Samotna udrzba
celé sluzby je pomérné nenaroctna a mame dosta-
tecnou kapacitu pro rozsireni o nékolik dalSich
zakazniku.

NasSim hlavnim cilem u téchto sluzeb je proto na-
skytujeme k nim moZnost uplné kontroly vybéru
osob, sledovani déni v systémech (pruchody, pii-
hlasovani, stfezeni apod.) a také Sirokou uZzZi-
vatelskou podporu vcetné dohledového centra
24 hodin denné. Vyhodou pro uzivatele je moz-
nost mit stejnou kartu, prihlasovaci jméno a
heslo ke vSem systémuim, spravci systémil pak
nemusi ani drZet, ani vlastnimi prostredky udr-
Zovat udaje o svych uzivatelich. O



