Vyhledavani v elektronickych infor-
macnich zdrojich
Vlastimil Krejc¢ir, UVT MU

Jednou z moZnych metod prace s elektronic-
kymi informac¢nimi zdroji je vyhledavani na za-
kladé zadaného dotazu. Ten je moZzné vlozit do
formulare pfimo v daném informacnim zdroji
pres jeho nativni webové stranky. Tento zpusob
ale neni vhodny v pripadé, kdy uzivatel nevi,
ve kterém zdroji se hledané informace nacha-
zeji. A prohledavat na zadany dotaz kazdy zdroj
zvlast je velmi pracné a casové narocné. Na fadu
tak prichazi nastroje, které dokazi prohledat vice
informacnich zdrojii najednou (tzv. paralelni vy-
hledavani).

V soucasné dobé se uzivaji dva zakladni pristupy
k feSeni problému paralelniho prohledavani elek-
tronickych informacnich zdroja. Prvni zpusob je
postaven na principu prostirednika vyrizujiciho
dotazy za uzivatele - byva také oznacovan jako
federativni vyhledavani a je v praxi na akademic-
kych institucich (predevsim ve svété) pomérné
rozSifen. Druhy vyznava filozofii a la Google,
tedy budovani velkého indexu. Tento pristup je
v oblasti elektronickych zdroju relativné novy.
V nasledujicim textu se pokusime podivat na oba
pristupy podrobnéji a ukazat si jejich vyhody i
slabé stranky.

1 Federativni vyhledavani (prostrednik)

Federativni vyhledavani stavi mezi uzivatele a
elektronické zdroje treti stranu - jakéhosi pro-
stfednika, ktery za uZivatele udéla ,Spinavou
praci“ - dotazy vyridi za néj. V praxi je timto pro-
stfednikem néjaky software, ke kterému mohou
uzivatelé pristupovat pres webovy prohlize¢. Na
Masarykoveé univerzité je uzivatelim takovy soft-
ware k dispozici - jmenuje se Metalib!)

Jak cely proces vyhledavani v praxi probiha? Uzi-
vatel vloZi do formulare na webu k vyhledani né-
jaky dotaz. Metalib jej prebira a postupné pre-
posila na jednotlivé informacni zdroje. Na nich
dochazi k vyhodnoceni a vyhledani vysledka -
béhem této doby Metalib pouze c¢eka, neZ mu
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Obrazek 1: Princip federativniho vyhledavani
(systém Metalib)

zdroje vrati vysledky. Ihned poté, co Metalib za-
¢ne vysledky prijimat, zac¢ina s jejich zpraco-
vanim. Nejdfive je prevede do jednotného for-
matu, sloudi je a setfidi (napf. podle relevance,
data, autoru apod.). Nasledné takto zpracované
vysledky prehledné zobrazi uzivateli, ktery tak
obdrzi homogenni a prehledny seznam. Cely pro-
ces je schematicky ukazan na obrazku 1.

Na prvni pohled se tento postup vyhledavani zda
byt idealnim FeSenim. Podivejme se vSak podrob-
néji, co vSechno musi Metalib udélat a co z toho
pro uzivatele plyne.

Vyhodou federativniho vyhledavani je predevSim
to, Ze se hleda v aktualnich datech - ve vy-
sledcich je presné to, co by uzivatel nalezl pri
rucnim prohledavani jednotlivych zdroji. Pro-
strednik hraje pouze pasivni roli stran toho, co
je samotnym obsahem prohledavanych zdroju.
Zméni-li néktery zdroj poskytovany obsah, pak
se z pohledu prostrednika nic nedéje - uziva-
tel stale dostava presné to, co je pravé ve zdroji
k dispozici.

Velkou nevyhodou z pohledu uzivatele miiZe byt
rychlost; cely proces vyuziti prostrednika trva
pomérné dlouhou dobu - ¢ast ¢asu se spotre-
buje ¢ekanim na vysledky (doba je u kazdého
zdroje jina a obvykle se ceka na zdroj nejpo-
malejsi, coz mohou byt i desitky sekund). Cast
je spotrebovana na zpracovani vysledka - a ta
také klade velké naroky na prostrednika: ¢im vét-
Siho poctu zdroju se dotazuje, tim vic vysledki



musi zpracovat. V praxi se ukazuje, Ze je vhodné
jednim dotazem prohledavat jen omezeny pocet
zdroju (kolem 12; v Metalibu-MU jsou jiZ pred-
chystany skupiny zdroju dle oborového zamé-
feni jednotlivych fakult, uZivatel si také muze vy-
tvaret skupiny vlastni, vice viz [1]). Pfi vétSim po-
¢tuuz dochazi k pretizeni prostrednika (serveru)
a doba zpracovani dotazu se velmi prodluzuje.
Pro zrychleni celého procesu zpracovava Metalib
pouze prvnich 30 vysledki z kazdého zdroje - ty
jsou obvykle nejrelevantnéjsi. Dalsi vysledky je
vSak moZno na prani uZivatele zpracovat a zob-
razit také.

Samotny Metalib musi predevSim jednotlivé in-
formacni zdroje pfesné znat a pristupovat k nim
individualné - védét, jakym zptsobem se jich do-
tazovat a v jakém formatu mu budou tyto zdroje
vracet vysledky. Kazdy zdroj navic nemusi byt
spratelsky”“ a poskytovat vysledky ve strojové
snadno zpracovatelném tvaru. Proto nastupuje
¢lovék (administrator), ktery prislusna napojeni
na jednotlivé zdroje nastavi a Metalib nakonfigu-
ruje. Cas od ¢asu pak musi sledovat, jestli dana
napojeni funguji a nedoSlo-li na strané nékte-
rého zdroje ke zménam. Kromé vétSi pracnosti
to muiZe ovlivnitiuzivatele - ne na kazdy zdroj je
mozné snadno udélat napojeni, v pripadé zmény
na strané zdroje muze dochazet k obcasnym vy-
padkim.

Shrnme si vyhody a nevyhody federativniho vy-
hledavani:

+ aktualnost a presnost vysledki

- doba odezvy

- narocnost na vykon prostrednika

- nutna aktivni sprava

2 Velky index a la Google

Pouziti velkého indexu je béZné na poli inter-
netovych vyhledavacui. Internetové vyhledavace
jsou tu jiz léta a technologie, kterou pouzivaji,
je tedy pomérné dobrie ovérena. Okamzité vy-
vstava otazka, proc¢ totéZ nepouzit i pro oblast
elektronickych informacnich zdroju. Jak si uka-
Zeme dale, situace neni v pripadé elektronickych
zdroju tak jednoducha.

Jak vlastné klasické vyhledavace typu Google
(nebo Seznam.cz apod.) pracuji? Jednou z jejich

zakladnich ¢innosti je sbér dat. Vyhledavac ne-
ustale brouzda Internetem a stahuje si obsah
vSech stranek, na které narazi. Stazeny obsah
si pak indexuje a uklada do vlastni databaze
(ktera nabyva pomeérné znacnych rozmeéri). Vét-
Sinu stranek Google navstévuje opakované, sle-
duje zmény, ke kterym na nich doSlo, a tyto
si prubézné aktualizuje ve své databazi. Kdyz
uzivatel zada dotaz, vyhledavac¢ pracuje pouze
s vlastni vybudovanou a dobfe indexovanou da-
tabazi, coz vyrazné urychluje dobu reakce, ktera
je v podstaté okamzita.

Pouziti stejné technologie u bazi elektronickych
zdroju (zde je znama pod nazvem vyhleddvaci
sluzby - discovery services) by odstranilo ne-
vyhody federativniho vyhledavani. Prostrednik
by jiZ nebyl pouze pasivnim prvkem, ale stal
by se inteligentnim partnerem, ktery shromaz-
d'uje veskera data z elektronickych informacnich
zdroju a buduje si z nich vlastni databazi. Zkrati
tak dobu odezvy na dotaz na minimum, pod-
statné také snizi naroky na vykon pri dotazu -
prohledavani lokalni databaze je méné narocné
nez dotazovani se tretich stran, navic jeji bu-
dovani probiha pfedem a nezavisle na dotazech
uzivatelil. Ve srovnani s federativnim vyhledava-
nim tedy uSetfime cas, po ktery se ¢eka na odpo-
véd' od zdrojq, a také ¢as i vykon nutny k zpra-
covani a slouceni odpovédi (to vSe je jiz predem
pripraveno ve vlastni databazi).

Prostrednikovo postaveni v takovém systému
musi byt nutné silnéjsi. Bude vyzadovan lepSi
hardware, predevsim rychla datova tlozisté pro
samotné ulozeni indexovaného obsahu, a také
patricné vykonny server, ktery bude zvladat
techniky prace s velkym indexem. Tyto poZa-
davky je dnes mozZné splnit.

Prostrednik musi byt ale silnéjsi i na poli ,poli-
tickém"“. Shromazd'uje data, ktera nejsou bézné
a zdarma na Internetu dostupna. V tom se lisi
od béznych vyhledavacu typu Google. Ty sbiraji
data, ktera jsou volné dostupna komukoli. Nas
vyjednat souhlas poskytovatelii elektronickych
zdroju k pristupu a naslednému shromazd’ovani
a indexovani dat. V praxi se toto ukazuje jako
nejvétsi prekazka - jednotlivi producenti casto



nejsou ochotni poskytovat sva data primo tre-
tim stranam. Mnozi z nich jsou sami agregatory
a poskytuji vyhledavani nad vétSim mmnozstvim
zdroju - tito si pak c¢asto chtéji ponechat exklu-
zivitu pro dané zdroje a v ramci obchodniho boje
data svym konkurentiim prirozené neposkytnou.
Casto se jednd zejména o zdroje velké a pro
uplné vyhledavani nezbytné. V soucasné dobé
spolu na trhu souperi nékolik velkych hracu, coz
uzivatelim situaci komplikuje.

Mensi nevyhodou je nizsi aktualnost vyhledavani
- lokalni index nemuze okamzité kopirovat ves-
keré zmény obsahu, které u jednotlivych posky-
tovateld nastavaji. Aktualizace lokalniho indexu
miuZe probihat jen s urcitou periodicitou, v mezi-
dobi index zastarava. Pokud napiiklad poskyto-
vatel zdroje vyméni vétsi ¢ast obsahu, pak index
na strané prostrednika mutze po néjakou dobu
podavat neplatné informace.

Na Masarykoveé univerzité mame centralni index
také k dispozici, a to v rdmci systému Metalib.
Uzivatel si mtaze vybrat vyhledavani ve skupiné
,Primo Central“ a jeho dotaz je vyrizen okamzité
pravé diky indexu v lokalni databazi. Index je
budovan firmou ExLibris, ktera je autorem Me-
talibu. Zaroven je jednim z hracu na poli vyhle-
davacich sluzeb; jeho primymi konkurenty jsou
EBSCO (vyhledavaci sluzba Ebsco Disvovery ser-
vice), Serials Solution (vyhledavaci sluZzba Sum-
mon) a nékteré dalsi.

Shriime si vyhody a nevyhody vyhledavani pres
velky index:

+ rychlost odezvy

+ mensSi narocnost na vykon prostrednika

- aktualnost vysledki

- nutna ,politicka“ dohoda s producenty zdroju

3 Zaveér

Jak jsme si ukazali, oba pristupy k vyhledavani
maji své kladné i zaporné stranky. Budoucnost
bude nejspiSe patrit velkym indextim - nabizi vy-
borny vykon a technické prekazky jsou u nich jiz
vyreSeny. Zasadni bude to, jak dopadne konku-
rencni boj mezi poskytovateli exkluzivniho ob-
sahu.

V soucasnosti pripravujeme knihovni projekt do
evropskych strukturalnich fondu, jehoZ soucasti
bude i porizeni velkeho indexu pro MU.

Literatura

[1] V. Krejcif. Nastroje pro praci s elektronic-
kymi informac¢nimi zdroji MU. Zpravodaj
UVT MU. ISSN 1212-0901, 2010, ro¢. XX,

¢. 3, s. 3-7. http://www.ics.muni.cz/

bulletin/articles/634.htm1 O



