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Diskusni agenda v ISu funguje jiz nékolik let.
Béhem uplynulych prazdnin prosla znacnou re-
konstrukci. Pojd'me si predstavit divody, které
k tomu vedly, a novinky, které to prineslo.
Nejdrive ale k obecnému fungovani DF pro ty,
kdo je nepouzivaji.

Principy fungovani DF

Fora jsou urcena primarné ke sdileni informaci
souvisejicich s béhem Skoly. Nevylucuje se ale
ani komunikace za jinym ucelem, pokud neni
obtézujici. Prispivat muze v principu kazdy ak-
tivni student nebo pracovnik univerzity. Pro té-
mata souvisejici se Skolou funguji tzv. fakultni
fora, tzv. plkdrny pokryvaji témata dalsi. Zvlast’
funguji tzv. predmétova fora, kam sméji psat
studenti konkrétniho predmétu. V predmeétovych
forech je v soucasné dobé evidovano 423 095 pri-
spévkui v 54 162 vlaknech. Pro ¢teni jsou predmé-
tova fora dostupna vSem uzivateltim IS.

V mimopiredmétovych férech prispévky tzv. ex-
piruji, tj. mizi do archivu po urcité dobé, kdy na
né neni reakce. V readlu to znamena, ze aktualné
dostupny je v DF priblizné posledni mésic této
komunikace. Nyni je to 24 168 prispévki v 535
vlaknech.

A nyni se jiz vénujme novinkam v agendé diskus-
nich for IS MU.

1 Diskuse pro vyukové ucely - predmé-
tova fora

1.1 Problémy

Teoretici e-learningu se shoduji v tom, Ze moz-
nost diskuse je pro elektronicky podporovanou
vyuku dobra az klicova véc. Pri seridéznim pokusu
pouZzit diskusi didakticky vSak mutzZe ucitel nara-
zit na radu potizi, napriklad:

Odpovidani ucitelem na dotazy studentui.
Nejprvoplanovitéjsim vyuzitim diskuse je Kkla-
deni otazek, které by student jinak uciteli zaslal
e-mailem, at’ uz organizacnich ¢ k vyucovanému
obsahu. Vyhodou je, Ze odpovéd’ si precte vice

studenti. Presto vSak urcita ,nizkoprahovost*
diskusniho féra muize vést k tomu, Ze studenti,
misto aby potiebnou informaci nejdrive hledali
sami, se nejdrive ptaji. Ucitel si musi stanovit
hranice, jak k témto dotazum pristupovat; pokud
by byl studenttim k dispozici neustale, pretizi ho
to a zanevie na agendu/metodu jako na celek.

Chatovani - neproduktivni povidani si.

ProtoZe s diskusemi jako soucastmi vyukového
procesu jsou malé zkuSenosti, mize byt pro cast
studenti tézké stanovit si hranice toho, co je
jesté prinosné. Pri diskusi v ramci kontaktni vy-
uky by je ,zarazil“ patrné vyucujici, nebo by lépe
védeéli, kolik ¢asu je celkem na téma k dispozici.

Vyzyvani studentu k diskusi.

Schopnost mit sviij nazor, schopnost pregnantné
ho vyjadrit, argumentovat ve prospéch sviij pri-
padné v neprospéch protinazoru, kriticky analy-
zovat a viibec prosté ovladat dialektiku :-) je sada
dovednosti, ktera se studentiim v praxi bude ne-
smirné hodit. Jak je ale znamo i z kontaktni vy-
uky, nejsou ,diskuse® mezi studenty nijak obli-
benou soucasti vyuky - zejména proto, Ze jde
o vagni ukol, ve kterém na predchozich typech
Skol nebyli cviceni. Elektronické prostredi mize
casti studentii pomoci (odpada ostych z mluve-
ného projevu), ale jina ¢ast miaze byt inhibovana
jesté vice. Obvykle musi ucitel diskusi vhodné
yrozproudit”, coZz je ponékud magicky proces,
zavisly na osobnosti konkrétniho vyucujiciho.
Opanovani diskuse pouze nékolika grafomany.
Ucitel miZe mit didakticky zamér vybudit k ¢in-
nosti vétSinu svych student; ti vSak mohou byt
odrazeni produkci nékolika psavych jedincu.

1.2 ResSeni v IS MU

Jak se tyto potize pokousi reSit e-learningové
systémy? Ruznymi zpusoby usmeérnovani dis-
kuse tak, aby studentiim bylo zfejméjsi, co je za-
douci chovani. Nova verze DF k tomu nabizi tyto
mechanismy:

a) K vynuceni struktury
Zahlavi fora.

Oblast, kam ucitel typicky specifikuje ,pravidla
hry“, pripadné zde upresnuje aktualizované po-
kyny, ¢asto pokladané dotazy atd. Po precteni ji



Ctenar vidi sbalenou (skrytou), ale pokud v za-
hlavi dojde ke zméné, automaticky se opét roz-
bali.

Kdo smi cist, psdt. Anonymita.

Ucitel miZe forum omezit napf. na studenty jen
urcité seminarni skupiny. Lze také skryt identitu
prispivajicich (ucitel ji vidi).

Kdy.

Ke koncentraci na urcité diskusni téma ¢i ukol
prispiva otevreni a uzavreni féra - diskuse k té-
matu probihd napf. dva tydny, coZ je predem
zZnamo.

Cteni az po vloZeni prispévku.

Ctenaf, ktery jesté nepfispél (napf. neodpovédél
na diskusni tezi), nevidi, co jiz napsali spoluzZaci.

Maximdlné jeden prispévek.

Tato volba z fora déla vlastné urcity typ jedno-
duché odevzdavarny.

b) K vynuceni angaZovanosti
Bodovdni do pozndamkového bloku.

Pribyl pohodlny zpusob, jak prfimo u prispévku
zadat uciteliv komentar vcetné bodu.

Uzivatelské hodnoceni.

Ctenafi se také mohou hodnotit vzajemné, po-
dobné jako napf. ve Fotosbirce IS MU.

Tyto nastroje 1ze zkombinovat napi. do vyukové
aktivity ,tydenni rizena diskuse”: Ucitel stanovi
diskusni tezi a nastavi, ze kazdy muiZe napsat
max. jeden prispévek, nemuZe Cist prispévky
ostatnich. Prispévky ohodnoti, ev. na né zarea-
guje. Otevie forum pro Cteni. Nasleduje volna
diskuse, napr. s motivaci ,péti nejhodnotnéjsim
komentaium fFeSeni vaSich kolegu udélim dalsi
body*“. Nakonec diskusi uzavie Uuplné a prejde
k jinému ukolu, aby netristil pozornost studentt.

2 Tematicka diskusni fora

Novym pojmem v agendé DF je tematické dis-
kusni forum. Je to nastroj pro zajemce o dlouho-
dobé moderovani specifického tématu, nad kte-
rym chce mit plnou kontrolu. Vydélenim tématu
z plkaren, vyuzitim zahlavi féra a pripadné dal-
Sich nastaveni muZe moderator fora docilit kva-
litnéjsi méné plkaci diskuse. Zda bude tento
predpoklad naplnén, ukaze teprve budoucnost.

Tematické forum se také hodi pro komunikaci se
specifickym tucelem - napriklad pro nové Podné-
tovny ISu, které slouzi pro sbér naméta a pripo-
minek k agendam ISu. Zde neni priliS Zadouci
diskuse, spiSe kratké vyjadreni nazoru ¢i na-
padu, aby jej mohli prevzit is-technicky nebo vy-
vojari.

3 Uzavrené diskuse

Dilezitym prvkem nové implementace DF je
mechanismus nastavitelnych pristupovych prav
u jednotlivych for. Toto bude vyuzito zejména
v diskusich v agendé Absolventi, ktera bude
spusténa v blizké budoucnosti. Predpokladem je,
Ze absolventi si na zakladé medialni kampané
0zivi svij zaznam v IS, sdéli na sebe kontakt,
zactnou komunikovat s dal$imi uzivateli. Snahou
bude predpripravit jim v IS tzv. absolventsky
kruh, tj. pokusit se vymezit jejich spoluzaky tak,
jak je v dobé studia vnimali (zFejmé absolvent-
sky roc¢nik urcitého oboru). Diskuse a dalsi ko-
munikacni nastroje budou omezeny vzdy pravé
na onen absolventsky kruh.

MoZnost nastavit si u tematického DF pristupova
prava mohou vyuziti dalsi uZivatelé - v soucasné
dobé funguje uzavrena diskuse studentskych po-
radcti vSech fakult.

4 Hodnoceni diskusnich prispévku

Obecnych diskusnich fér a plkaren se reimple-
mentace dotkla ve dvou oblastech: na prezen-
tacni trovni (pouziti AJAXu pro dotahovani raz-
nych informaci do stranky a celkové zprijemnéni
ovladani) a v novém c¢tecim rezimu: (¢ist) "jen
dobré" (prispévky). Tento rezim se snazi vyuzit
udaje z nového mechanismu - hodnoceni pii-
spévka.

Oc¢ presné jde? U prispévku je zobrazeno menu
s volbami: Vtipné, Zajimavé, Informacné pii-
nosné, Otravné, Mimo téma, Nemam nazor.

Systém pocita sumu kladnych a zapornych bodi
pridanych volbou urcité moZnosti. Inspirovali
jsme se systémem hodnoceni na serveru Sla-
shdot (tam je ale systém mnohem komplikova-
néjsi). Zakladni preferenci byla snaha sbirat ni-
koliv popularni prispévky (ve smyslu ,souhla-
sim s autorem®), ale obecné diskusné kvalitni



prispévky. Duvodem je pokus odfiltrovat nehod-
notné (chatovaci) prispévky ¢tenarum, ktefi ne-
maji Cas je ¢ist. Filtrovani by mohlo provadét ja-
dro ctenarské obce diskusnich for - existuje sku-
pina uzivatelli, kterd si agendu oblibila a pra-
videlné masivné c¢te prakticky vSechno. Pokud
by se pravidelné vénovala také hodnoceni pri-
spévki, mohla by slouzit jako ,bojovnici v prvni
linii“ pro mlc¢ici a méné prispivajici vétSinu Cte-
naru for; ti by si pri ¢teni zvolili zobrazovat ,jen
dobré” prispévky.

Zda tato konstrukce obstoji v realité, se te-
prve ukaze - po delSim rozbéhu podzimniho se-
mestru. V soucasné dobé si hodnoceni vyraz-
néji vyzkouselo asi 300 osob, pricemZ pomysl-
nou prvni cenu v soutézi o nejotravnéjsi prispé-
vek ziskava sdéleni

L,vazeny pane kolego. uvedomte si, prosim, ze jste
dospely clovek. tohle neni materska skolka a ni-
kdo vam nebude predkladat svacinku ani vas vo-
dit za rucicku. jestli se vam to nelibi, studovat vas
nikdo nenuti.”

s po¢tem 57 zapornych bodu.

Nékteré diskusni systémy na Internetu pouzi-
vaji kromé hodnoceni prispévka i systém tzv.
karmy, coz je zprumérované hodnoceni uziva-
tele - jak kvalitni jsou jeho prispévky. Pro zaji-
mavost uved'me, Ze kdyby IS karmu pocital, byli
by prozatim nejlepsi uzivatelé kolem 9-20 bodi,
nicméné s velmi malym poctem (zfejmé celkem
vydarenych) prispévki. Na opacné strané spek-
tra vynika nejmenovany uZzivatel, ktery za svych
22 prispévka nasbiral pribliZzné 300 zapornych
bodu.

Podrobnéjsi rozbor cild systému hodnoceni a
diskusi kolem nich miiZe pripadny zajemce na-
lézt v tematickém féru Hodnoceni prispévkii
v DF.

5 Blogy

yvedlejsim produktem”“ nové implementace DF
jsou také blogy. Blog je komunikacni nastroj ob-
vykle typu 1:N - autor blogu na ném pravidelné
uvadi relativné delsi ¢lanky, ve kterych komen-
tuje sviij zivot nebo libovolné jiné déni. Datové
jde o strukturu velmi podobnou tematickému
foru, pouze prezentacné se odliSuje - clanek je

zformatovan jinak nez reakce na néj a stranka
blogu je uzpusobena k oc¢ekavanému mensSimu
mnozstvi prispévki nez u diskuse.

Hlavni vyuziti blogi ocekavame opét v agendé
Absolventd, tzv. blogy ,Vzkazy pro pratele“.
Predpoklad je, Ze po prvotnim setkani se v ISu,
urcité diskusi, pripadné i domluveni setkani ve
fyzické realité se vétSina absolventu do IS bude
vracet jen ziidka, pouze kdyZz bude mit nové
oznameni ze svého Zivota (déti, zména prace,
bydlisté ap.). Tento typ oznameni uvede pravé
formou blogového prispévku. Ocekavame, Ze vét-
Sina spoluzaku si zapne obesilani o zménach ve
Vzkazech pro prdtele e-mailem a tak zustanou
v pribézném kontaktu.

Blogy nicméné muze samozrejmé pouzit aktivni
uzivatel nebo skupinka uzivatelll i ke komuni-
kaci za jinym ucelem - napf. psat blog katedry.
V nékterych e-learningovych systémech se blogy
pouzivaji dokonce i k vyukovym ucelim - kdyz
studenti nap¥. spolupracuji na néjakém realném
projektu a informuji o ném Skolni ¢i mimoskolni
verejnost.

6 Zavérem

Zavérem mi dovolte malou tvahu, v ¢em je
agenda diskusi v ISu odliSna od libovolného ji-
ného diskusniho serveru v Internetu. Napriklad:

- Specificky predvybrana skupina uzivateld. Pu-
sobi na univerzité v konkrétnim mésté Brné,
pravdépodobné sdili fadu diskusnich témat.

- Komunikace neni anonymni. To je asi hlavni
duavod, proc¢ je diskuse podstatné kvalitnéjsi
neZ na béznych serverech v rubrikach "re-
akce ¢tenaia". Zajimavé bude sledovat v tomto
ohledu chovani pripadnych anonymnich pri-
spévateli (tematické DF nebo blog lze nyni
otevrit i prispévatelim z Internetu).

- Kontinualni vyvoj turovné diskusni -etiky.
I kdyZ lze netiketu predem hlasat, uc¢inné;jsi je
vZzdy primy dlouhodoby zazitek plus typizo-
vané mantinely chovani jizZ nastavené v dané
komunité. Za nékolik let pouzivani DF opadly
puvodni chatovaci potize, lidé jsou schopni se
sami ¢i vzajemné usmeérnit.

- Z technického hlediska jsou pomérné unikatni
threadovana vlakna (tim chci fici, Ze diskuse



se muze vétvit, neni nutno psat ¢i c¢ist line-
arné) v kombinaci s tim, Ze IS zaznamenava,
které prispévky jste jiz precetli.
Jaky je tedy smysl novinek v této agendé? Zhruba
ctvery:

- uciteli dat nastroje pro didaktické pouzivani
diskuse (lepSi moZnost donutit studenty, aby
formulovali postoje a diskutovali o nich);

- akademické obci MU dat moZnost ¢ist vybér
z DF (omezit si ¢teni DF na ,jen dobré”, odfil-
trovat si chat);

- skupinkdam absolventi umoznit povidat si
mezi sebou v uzavienych foérech;

- lidem se zajmem dlouhodobé udrzovat kva-
litni diskusni klub na urcité téma umozZnit
toto v tematickych DF.

Doporucujeme i ¢tenaiiim Zpravodaje UVT vy-
zkouset si nové funkce DF, najdete je v IS pod
odkazem Diskuse. Budete-li mit podnéty ¢i do-
jmy tykajici se hodnoceni diskusnich prispévki,
muZzete vyuzit tematického DF k tomuto ucelu.
Chcete-li diskusi zkusit pouzit ve vyuce, miiZe
vam poradit fakultni e-technik, ktery nasledné
velmi uvitd sdéleni vaSich zkuSenosti. O



